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  خلاصه محتواي گزارش :

هاي ايران، تصميم بر آن شد تا علاوه بر اقداماتي كه متمركز با گذشت چهار فاز از پروژه كشاورزي پايدار در طرح حفاظت از تالاب
ريزي و اقدامات اصلاحي صورت توليدي نيز برنامهبر اصـلاح فرآيندهاي توليد در مزرعه بوده اسـت، در خصـوص فروش محصـولات     

گيرد. براي ورود به اين موضــوع، چارچوب مفهومي كانال بازاريابي مورد توجه قرار گرفت. مطابق تعريف ارائه شــده، كانال بازاريابي، 
ند. به هســت فعال »نهايي مشــتري براي خدمات و كالاها به دســترســي ايجاد« فرآيند درپيوســته اســت كه هاي به هماي از ســازمانمجموعه

كند تا به دســت مشــتري نهايي برســد كانال بازاريابي ناميده  عبارت ديگر، مســيري كه هر محصــول در طول زنجيره ارزش خود طي مي
 نبايســت كانال بازاريابي آن محصــول، مورد شــناخت و تحليل قرار گيرد تا امكاشــود. بنابراين براي بهبود فروش يك محصــول، ميمي

اي ها تعريف نموده بود، در فاز نخســت، پروژهارائه راهكارهاي اصــلاحي فراهم شــود. لذا در راســتاي هدفي كه طرح حفاظت از تالاب
بهبود دســترســي به بازار تعريف شــد كه هدف آن، شــناخت و تحليل كانال بازاريابي محصــولات منتخب در منطقه حوضــه  تحت عنوان

  آبريز درياچه اروميه بود.

  ن پروژه طي سه گام اجرا شد:اي

 ه؛منطق يهاچالش و هاتيظرف درك و محصول نييتع هدف با منطقه هياول شناخت -1

 ي؛محل عوامل از يريبازخوردگ قيطر از هاآن اتيفرض تست و ياصلاح يوهايسنار هيته -2

 بندي.تهيه برنامه اقدام و جمع -3

طقه هاي محدودي در منها انجام گرفت تا بتوان به گزينهطرح تالابدر گام نخسـت، شناسايي محصولات، روستاها و همكاران محلي  
دسـت پيدا كرد. از آنجا كه امكان پرداختن به تمامي محصـولات در تمامي منطقه وجود نداشت، ناگزير تنها چهار گزينه تعيين شد. اين   

اسكو.  ن مهاباد، انگور كشمشي در ملكان و پسته درفرنگي در شهرستان اروميه، سيب درختي در شهرستاها عبارت بودند از: گوجهگزينه
اي در تبريز برگزار شد كه طي آن علاوه بر تشريح مباني كانال بازاريابي براي همكاران همچنين طي اين گام، كارگاه آموزشي دو روزه

ربوطه كارگيري مفاهيم و ابزارهاي مها تحليل و بررسي شد تا مهارت بمحلي، چند گزينه از منطقه به عنوان تمرين كارگاهي، توسـط آن 
  را بياموزند.

فتگو با اي و گهاي مربوطه، از طريق گردآوري اطلاعات كتابخانهها، تحليل و بررسي كانالدر گام دوم پروژه، با مشخص شدن گزينه
 ها،موجود و نقايص آنها، بعد از روشــن شــدن ســاختار كانال، وضــعيت    اعضــاي مختلف كانال، انجام گرفت. براي هر يك از كانال

ارائه گرديد. اين راهكارها در قالب چند سـناريو طرح شـد. سپس از طريق بررسي فرضياتي كه حاكم بر    راهكارهايي جهت بهبود كانال
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 هاي ارائه شـده سـنجيده شـد. فرضياتي كه در طراحي اين راهكارها بكارگرفته شد   اين سـناريوها بودند، اجراپذيري و اثربخشـي راهكار  
  عمدتاً عبارت بودند از:  

 هاوجود سرمايه اجتماعي بالا در ميان كشاورزان به منظور انجام اقدامات جمعي در قالب تعاوني يا اتحاديه  

 اندپذيري كشاورزان براي اجراي راهكارهايي كه تا كنون كشاورزان انجام ندادهتمكن مالي و ريسك  

  قراردادي ميان كشاورزان با ساير اعضاي كانال را ضمانت نمايدوجود بستر حقوقي مناسب كه تعاملات و تعهدات  

براي ارزيابي اين فرضيات، از تعامل و گفتگوي مستقيم با اعضاي مختلف كانال از جمله كشاورزان، فرآوري كنندگان و تجار استفاده 
  بندي نتايج، راهكارهاي بهينه انتخاب گرديد.شد. در انتها، با جمع

سازي نتايج اين عملياتي در پيشـبرد اين طرح، آغاز عمليات در مقياس كوچك بوده است. بنابراين به منظور پياده  يكي از رويكردهاي
ــوم  پروژه در مراحل آتي، لازم بود تا از ميان گزينه ــود. در نتيجه در گام س هاي منتخب، تنها يك مورد براي ورود به فاز بعد، انتخاب ش

عنوان گزينه نهايي انتخاب شـد. گزينه منتخب، كانال بازاريابي كشمش در ملكان بود و راهكار بهينه براي   ها بهاين پروژه، يكي از گزينه
اران با شــد شــراكت ميان باغدهمچنين پيشــنهاد دار بود. بهبود اين كانال نيز، مشــاركت فردي هر يك از كشــاورزان با تاجر و يا كارخانه

از برند مسـتقلي اسـتفاده شود؛ بدين ترتيب تمامي شركاء، نسبت به آن برند احساس تعلق خواهند   ي باشـد كه  دار يا تاجر به نحوكارخانه
  نمود.

سازي راهكار منتخب، ارائه شد. همانطور كه گفته شد در گام سـوم همچنين، به عنوان خروجي نهايي پروژه، برنامه عملياتي براي پياده 
آفريني كنند. فعال اعضاي كانال، بازيگران ديگري نيز نقش بايست علاوه بر نقشكه مي سـازي اين راهكار، شرايطي لازم بود براي پياده

ــت كه مياز جمله اين بازيگران، نهادي مانند دفتر طرح حفاظت از تالاب ــرايط، در نقش هاي ايران اسـ تواند براي فراهم آوردن اين شـ
مختلف برنامه  هايهاي مختلف طراحي شد. بخشبراي پروژه بعد، در بخشگر ويا تسـهيلگر، ظاهر شود. بنابراين برنامه عملياتي  توسـعه 

  عملياتي عبارت بودند از:

 دار يا تاجر هستند. اقدامات لازم در اين بخش عبارتند از:اعضاي عملياتي كانال كه متشكل از باغداران، كارخانه 

o هاهاي آنشناخت بازار هدف و الزامات و خواسته 

o دهاي مناسببكارگيري سموم و كو 

o فرآوري صحيح محصول مطابق خواست مشتريان 

o گيري نظام مالي و حسابداري دقيق براي مشاركت اعضاشكل 
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o بندي مستقلطراحي برند و بسته 

o بازاريابي ديجيتال 

o سازي با بازيگران زنجيره لجستيكي براي بازارهاي هدفشبكه 

 ايران اســـت. اقدامات مورد نياز از ســـوي اين بخش، در واقع  هاياي كه در اين پروژه، طرح حفاظت از تالابنهاد توســـعه
 تسهيلگري براي موارد زير است:

o ترغيب اعضاي كانال براي مشاركت با يكديگر 

o ها توسط نهادهاي حمايتيسازي زيرساختاجرايي 

o جلب حمايت و منابع لازم براي اجرايي سازي موارد خاص 

 ــتگاه ــتند. فعاليتمتي و همچنين نهادهاي بينهاي دولتي و حكونهادهاي حمايتي كه دسـ ن هاي مورد توجه در ايالمللي هسـ
 بخش عبارتند از:

o ايجاد زيرساخت حقوقي و قراردادي موثر براي تعاملات اعضا و ضمانت تعهدات طرفين 

o فراهم نمودن اطلاعات مورد نياز اعضا خصوصاً در بازارهاي جهاني 

  اي فني توليد و بازاريابيهاجراي نظام آموزشي و نظارتي براي جنبه
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Summary of the report : 

After completion of the phase 4 of the sustainable agriculture project in the Conservation of Iranian 
Wetlands Project (CIWP), it was decided to emphasis on the planning for the selling of the agricultural 
products. In this regard, the conceptual framework of the Marketing Channel got employed. By definition, 
marketing channel is a set of integrated organizations which are actively involved in building access to 
goods and services for the end clients. In other words, the path each product paves through the value chain 
to the end client, is named marketing channel. Thus, to improve sells of a product, its marketing channel 
should be distinguished and analyzed for providing the alternatives. In this sense, and in line with the goal 
defined by the CIWP, at the initial phase a project titled ‘Improving access to market’ was established, with 
the aim to distinguish and analyze the marketing channel of the selected products at the Lake Urmia basin 
area. 

This project is implemented at three steps: 

1- Initial study with the aim to find the products and understanding the capacities and opportunities in 
the region; 

2- Defining the modified scenarios and testing their hypotheses using the feedbacks from the local 
actors; 

3- Preparing the comprehensive action plan and concluding 

At the first step, the products, villages and local partners of the CIWP were identified to reach at a few 
options at the region. Due to the limitations, only four products were identified, including tomato at the 
Urmia city, apple at the Mahabad city, raisin grape at Malekan, and pistachio at Oskoo. Moreover, at this 
step an educational workshop was held at Tabriz to not only explain the basics of the marketing channel 
for the local partners, but also exercise a few cases in the region in collaboration with the partners for a 
further comprehension of the concepts and tools. 

In the next step, the analysis of the relevant channels was conducted through data gathering and 
discussions with the channel’s members. For each channel, after defining the channel’s structure and 
realizing their status and defections, alternatives produced for enhancing the channel. These were provided 
the form of a few scenarios. Then, considering the assumptions of each scenario, applicability and 
effectiveness of alternatives were investigated. Assumptions used in designing the alternatives are as 
follow: 

 Existence of high social capital among farmers for engaging in collective activities in the form of 
corporations or unions 

 Financial readiness and risk-taking by farmers to implement the activities which they have not done 
before 

 Existence of relevant legal capacities which can guarantee the interactions and commitments of 
contracts between the farmers and other members of the channel 
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For evaluation of the current situation regarding the assumptions, a direct dialogue was established with 
the members of the channel including farmers, processors, and traders. Finally, by summarizing the results 
of discussions, optimum alternatives were identified. 

One of the operational approaches in this project is starting at the small scale. Thus, for implementing the 
results of this project at the next stages it was necessary to choose one amongst different products, to pass 
into the next phase. Therefore, at the third step of this project, only one of the options became selected, i.e., 
raisins at Malekan. For this product, the optimum solution of the channel was individual participation of 
farmers with traders and/or industrialists. Also partnerships between orchard growers and industrialists or 
traders was suggested to be established in under an independent brand; this way all partners will become 
committed. 

Also at this step, the action plan for implementation of these prescriptions are provided. As said, for 
implementation of the alternatives it is required to get involved other actors in addition to the active 
members of the channel. An institution like CIWP can provide required conditions, as a facilitator. In this 
sense, the action plan for the next project are designed as follows 

Channel members are orchard growers, industrialist or traders. Required actions in this part are: 

o Realizing the target market and its requirements 

o Adoption of appropriate pesticides and fertilizers 

o Correct processing of the product, according to the clients’ demands 

o Establishment of an accurate financial and accounting system for collaborations of the members 

o Independent brand and packing design 

o Active participation in fairs 

o Digital marketing 

o Networking to the logistics chain actors for the target markets 

Development institution in this project is CIWP. The required actions by CIWP are as follow: 

o Invoking the members of channel for participation 

o Monitoring on the coordination of operational plans between members of channel 

o Construction and provision of infrastructures by the supplying institutions 

o Provisioning the establishment of appropriate legal and contractual infrastructures for interaction 
among the members and guaranteeing the commitments 
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o Formation of educational and monitoring settings especially for the technical aspects of 
production 

Supplying institutions in this project are governmental and state actors, as well as international 
institutions. Significant activities in this regard are: 

o Establishment of appropriate legal and contractual infrastructures for interaction among the 
members and guaranteeing the commitments 

o Provision of required information according to the members’ demands especially of international 
markets 

Implementation of educational and monitoring settings for the technical aspects of production and 
marketing 
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  قدمهم 1

محيطي به صورت متوازن مورد توجه قرار ي، اجتماعي و زيستبايست ابعاد سه گانه اقتصاددر مسير توسعه پايدار مي
بايست به هر سه اين ابعاد به درستي شود، نهايتاً مياي و با هر رويكرد و هدفي كه آغاز ميگيرند. لذا در هر برنامه توسعه

ورزي پايدار، با هدف زيست هاي متعددي از جمله كشاهاي ايران، برنامهپرداخته شود. از آنجا كه در طرح حفاظت از تالاب
كه محصول نهايي آن، توسط  ايورد توجه قرار گيرد. در چنين حوزهمحيطي اجرا شده است، لازم است ساير ابعاد نيز م

آيد، اگر به نحوه فروش محصولات توجه نشود و از اين منظر دچار نارسايي شود، به طور حتم پايداري كشاورزان بدست مي
   شود.متزلزل خواهد بود و در نهايت، طرح با شكست مواجه مي در بخش توليد نيز اصلاحات صورت گرفته

هاي ايران تصميم بر آن شد تا علاوه بر اقداماتي كه طي فازهاي قبل، غالباً معطوف بنابراين در دفتر طرح حفاظت از تالاب
ود دسترسي توليدات روستايي به بازار نيز مرحله توليد در روستا انجام شده است، توجه به موضوع فروش و بهباصلاح به 

 هايتالاب از حفاظت طرح هاي فعاليت در بازار به دسترسي يندفرآ بهبود"اي با عنوان مورد توجه قرار گيرد. لذا پروژه
ام جاي آغازين براي تغييرات لازم در جهت بهبود دسترسي به بازار انشناخت و مطالعهتعريف و اجرا شد تا بتواند " ايران

  دهد. گزارش حاضر به تشريح رويكرد، اقدامات و نتايج صورت گرفته در اين پروژه خواهد پرداخت.

هاي اصلي گزارش لازم است ملاحظاتي كه در طول اجراي اين طرح در نظر گرفته شده است اما پيش از ورود به بخش
  يادآوري شود:

 است.  بوده هش مصـرف آب در مناطق هدف كاو يا هاي ايران، مديريت طرح حفاظت از تالاب اف اصـلي هداز ا
لذا تمام پيشـنهادات و اقداماتي كه صـورت گرفته با ملاحظه اين امر بوده اســت. علاوه بر موضوع مصرف آب،   

شوند، از ملاحظات پيشبرد طرح بطور كلي سـاير موضـوعاتي كه به عنوان وجوه مختلف پايداري شــناخته مي  
 اند.بوده

    ــده در طرح را كه نياز به مديريت بازار دارند، ميهـاي  عمـده فعـاليـت توان در دو بخش عمده الف) انجام شـ
با توجه به . در نظر گرفت ،بوم منطقههاي سـازگار با زيست سـاير معيشـت  هاي كشـاورزي پايدار و ب)  فعاليت

ي سازگار رقم هاهاي كشـاورزي پايدار در مقايسـه با آنچه كه در بخش ســاير معيشت  حجم قابل توجه فعاليت
و لذا اين بخش از طرح،  اشتبيشتري د انتخاب و تمركز اوليه بر بخش كشـاورزي پايدار اولويت  ،خورده اسـت 
 هاي بهبود دسترسي به بازار قرار گرفت.مبناي فعاليت

  گران خارجي بوده است تا پس يكي از ملاحظات اصـلي حاكم بر طرح، وابستگي كمتر جامعه محلي به مداخله
  ها از منطقه، جامعه محلي و كشاورزان بتوانند الگوي پياده شده را پيگيري كرده و به پيش بروند.روج آناز خ
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  1"دسترسي به بازار"مفهومي براي پرداختن به موضوع  چارچوب 2

را تدبير  مپيش از هر چيز بايد مفهوم دسترسي به بازار روشن شود تا بتوان براي اصلاح و بهبود آن انديشيد و تغييرات لاز
  نمود. 

  "كانال بازاريابي و فروش"مباني و ارتباط آن با  "دسترسي به بازار"مفهوم  2-1

دهنده آن است كه محصولي (اعم از كالا يا خدمت) بتواند وارد بازار شود و به فروش برسد. در واقع دسترسي به بازار نشان
ه بازار نيز ارتقاء يافته است. بهترين مفهوم براي كاربست تر فراهم شود، دسترسي بمسلماً هرچه اين امكان بيشتر و سهل

در چنين موضوعي، كانال بازاريابي و فروش است. كانال بازاريابي و فروش اشاره به آن دارد كه يك محصول از چه طريقي 
ه دسترسي بتواند در معرض انتخاب و خريد توسط مشتري خاص خود قرار گيرد. بنابراين مهمترين كار براي بهبود مي

بازاريابي و فروش براي محصول است كه ممكن است نياز به بهبود  سازي كانالسازي و فعالبازار، تعريف، طراحي، پياده
  جزئي ويا تغيير اساسي نسبت به حال حاضر خود داشته باشد.

انال خاص خود را نيز بايست كاما بايد توجه داشت كه هر محصول، مخاطب و بازار خاص خود را دارد و در نتيجه مي
 ها را يك گروه محصوليهايي داشته باشند، كه در اين صورت آنداشته باشد. البته ممكن است برخي محصولات، مشابهت

هاي مشابه براي بازاريابي و فروش اين محصولات بهره برد. بر توان از كانالكنيم و احتمالاً در چنين حالتي ميقلمداد مي
  بايست خاص آن محصول دنبال شود.بود دسترسي به بازار براي هر محصول (ويا گروه محصول)، مياين اساس موضوع به

براي توضيح بيشتر بهتر است به زنجيره توليدات كشاورزي توجه نمود. بايد توجه داشت كه مفهوم بازار در طول اين 
گر كند. به عبارت دييابد و تغيير ميمي هاي مختلفي كه ممكن است از آن مشتق شود، مصاديق متفاوتيزنجيره و شاخه

ود؛ بلكه شهاي بخش كشاورزي صرفاً به كاشت و داشت و برداشت و نهايتاً توليد محصول خام كشاورزي منتهي نميفعاليت
ي هاشود، كه با پيشروي در اين حلقهبندي، فرآوري، نگهداري، توزيع و ... را نيز شامل ميهاي ديگري همچون بستهفعاليت

  د. طلبهاي بازاريابي و فروش متفاوتي را ميكند و در نتيجه كانالهاي محصول نيز تغيير ميزنجيره، در واقع ويژگي

 

 شماي كلي از يك زنجيره ارزش -1 شكل

                                                                                 
  باشد از كتاب زير استخراج شده است:ي و فروش ميمباني بكارگرفته شده در اين بخش كه معرف چارچوب مفهومي كانال بازارياب1

 Coughlan, A. T., Anderson, E., Stern, L. W., & El-Ansary, A. (2006). Marke ng Channels. (7th ed.) Pren ce Hall. 

نهاده ها توليد فرآوري يبسته بند نگهداري توزيع مصرف پسماند
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هايي صول به فرآوردهبه طور مثال محصولات باغي خام، بازار و درنتيجه كانال فروش خود را دارد ولي زماني كه اين مح
كند. يا در همين مثال ممكن است شود، بازار و احتمالاً كانال فروش آن تغيير ميهمچون ترشي يا مربا تبديل مي

 بندي شوند، كه در هر حالت بازار و كانال بازاريابيكيلويي بستههاي نيمهاي ترشي يا مربا به دو صورت فله و بستهفرآورده
ها هستند، اما مشتري بندي فله، كارخانجات مواد غذايي يا رستورانخواهد داشت. مثلا مشتري بسته و فروش خاص خود را

و براي اينكه اين محصول به دست هر يك از اين  ها و خانوارها هستندفروشيكيلويي يا يك كيلويي، خردههاي نيمبسته
ينكه روستاييان تا چه مرحله از زنجيره ارزش پيش روند، . لذا بسته به امشتريان برسد بايد مراحل متفاوتي را طي كند

  كند.موضوع بازار و فروش محصول، شكل متفاوتي پيدا مي

 هاي اجرايي موجود است. چرا كه كانالسازي هر كانال نيازمند درك درستي از ظرفيتطراحي و پياده از سوي ديگر
هاي واقعي، امكان طراحي و ها و چالشبدون توجه به ظرفيت بازاريابي و فروش، يك مفهوم عملياتي و اجرايي است كه

هايي ها و چالشها، براي درك صحيح از چنين ظرفيتسازي صحيح ندارد. در طرحي همچون طرح حفاظت از تالابپياده
  هاي اقتصادي و اجتماعي مناطق هدف نيز سنجيده شود.ها و نداشتهبايست علاوه بر شناخت بازارها، داشتهمي

بايد توجه داشت كه تناسب ميان محصول و كانال بازاريابي و فروش، يك فرآيند رفت و برگشتي است و همانطور  بعلاوه
طلبد، ممكن است محصول نيز به فراخور كانال، نيازمند تغييرات و بهبودهايي باشد كه هر محصول، كانال خاص خود را مي

  د توليد منعكس شود.بايست اين تغييرات و بهبودها در فرآينكه مي

محصول (ويا گروه محصول) مشخص  بايست اولاًبندي بايد گفت در موضوع بهبود دسترسي به بازار، ميبه عنوان جمع
ازي سهاي اجرايي موجود، طراحي و پيادهمتناسب با محصول انتخاب شده و ظرفيت ،؛ ثانياً كانال بازاريابي و فروشگردد
  شود.

  ي و فروشبازارياب تعريف كانال 2-2

در قســـمت قبل مفهوم كلي كانال بازاريابي و فروش و ارتباط آن با پروژه حاضـــر بازگو شـــد اما براي آنكه بتوان كانال 
بايست با تعاريف و اجزا و كاركردهاي بازاريابي و فروش را با دقت بيشتري شناسايي نمود و آن را مورد تحليل قرار داد، مي

ها مرور لذا در اين بخش و چهار بخش آتي، تعريف و چارچوب شناخت و تحليل كانال تري آشـنا شـد.  آن به شـكل دقيق 
 ايجاد« فرآيند در كه است پيوسته هم به هايسازمان از ايفروش مجموعه و كانال بازاريابي، بنا به تعريفخواهد شـد.  

خورد. نخست ء مهم به چشم ميدر اين تعريف سـه جز  .هستند فعال »نهايي مشتري براي خدمات و كالاها به دسترسي
هاي به هم پيوســته اســت. يعني بازيگراني كه يك كانال را شــكل اي از ســازماناينكه گفته شــده اســت كانال، مجموعه

گيرد كه از عهده يك اي در يك كانال صورت ميهاي گستردهفعاليتدهند اولاً بيش از يك سـازمان هسـتند؛ چرا كه   مي
پيوسته هستند؛ چرا كه بدون هماهنگي و يكپارچگي ميان اقدامات  ها به همثانياً اين سازمانسـازمان واحد خارج اسـت.   
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ها، نظم لازم براي انتقال صحيح محصول در طول يك كانال وجود نخواهد داشت. به عبارت ديگر كانال زماني اين سازمان
  ري ميان بازيگران آن حاكم باشد.تواند اهداف و كاركردهاي خود را بدرستي انجام دهد كه نظم فراگيمي

 اولاً به هم هاي كانالدهد كه فعاليتنشان مي مجدداً هاي كانال است. اين موضوعجزء دوم تعريف، فرآيند بودن فعاليت
 ها به صـورت يكپارچه مديريت شوند و پيوسـته و مرتبط اسـت؛ بنابراين براي ارتقاء خروجي كانال بايد تمامي اين فعاليت  

مداوم و  به صورت هان تنها با پرداختن به يك قسـمت انتظار داشت كه خروجي نهايي بهبود يابد. ثانياً اين فعاليت توانمي
ار ها نيز به صورت يك فرآيند دائمي، در دستور كشـود؛ بنابراين بايستي مديريت و بهبود اين فعاليت مي ناپذير انجامايانپ

  باشد.

اســت كه در واقع معرف محتواي » ســي به كالاها و خدمات براي مشــتري نهايي ايجاد دســتر«جزء آخر اين تعريف، 
در  هاي به هم پيوستهكند. به عبارت ديگر كار اصلي كانال كه توسط سازمانها و هدفي اسـت كه كانال دنبال مي فعاليت

براي مشتريان نهايي اين  شـود، در واقع در دسـترس قرار دادن كالاها و خدمات  درون كانال و بصـورت فرآيندي انجام مي 
توان به سه نكته اشاره كرد: اولاً كانال، مجرايي است براي محصولات (كالا ويا خدمت)؛ ثانياً محصـولات است. بنابراين مي 

ملاً گيرند كاهدف آن رسـاندن اين محصـولات به مشـتريان نهايي است؛ ثالثاً مشترياني كه مورد توجه يك كانال قرار مي   
رسد و بايستي در دسترسي مشتريان خاص آن محصـولات هسـتند، يعني محصولات به دست هر كسي نمي  مرتبط با آن 

  محصول قرار گيرد.

راي ها بتوان ارتباط اين مفهوم را با هدفي كه پروژه طرح حفاظت از تالاببا توجه به تعريف فوق و نكاتي طرح شــد مي
 درك نمود. پيشكند، بيش از بهبود دسترسي به بازار دنبال مي

  ها وجود دارند؟چرا كانال 2-3

تر كانال، بهتر اسـت به فوايد وجودي آن نيز اشاره شود. به بيان ديگر بايد به فقدان كانال فكر كرد و به  براي فهم عميق
دهد. اي به طور مستقيم محصول خود را به تك تك مشتريان خود تحويل نميكنندهاين سوال پاسخ داد كه چرا هر توليد

  ي پاسخ به چنين سوالي بايد به نكات زير توجه نمود:برا

  شوند تا يافتن محصول براي مشتري نهايي تسهيل شود؛ همانطور كه براي ها باعث مي: كانالسـهولت جستجو
 كنند.كنندگان هم يافتن مشتري را تسهيل ميتوليد

  كند درازهاي خود دنبال مياي را در سبد ني: مشتري نهايي طيف گستردهسـازي محصول سـورتينگ يا مرتب 
ه هايي كها از طريق واسطهكند. كانالمحصولات را عرضه ميحالي كه يك توليدكننده صرفاً تعداد معدودي از 

ســازند. يعني محصــولات محدود اما با مقادير زياد هر  در درون خود دارند، اين نياز را براي طرفين مرتفع مي
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ــا  ــولات سـ كنند تا ير توليدكنندگان قرار داده و در مقادير كوچك گردآوري ميتوليـدكننده را در كنار محصـ
 تري داشته باشند.مشتريان خريد راحت

 قيمت محصولات و نحوه پرداخت آن و همچنين نحوه دريافت محصولات، در طول هامند كردن تراكنشقاعده :
 كاهد.كانال، استاندارد سازي شده و از سردرگمي طرفين مي

 از  اي: اگر هر توليد كننده بخواهد با تك تك مشتريان خود در ارتباط باشد، حجم گستردهاسكاهش نقاط تم
شود. به همين ترتيب اگر هر مشتري بخواهد براي خريد هر ارتباطات لازم خواهد بود كه موجب آشـفتگي مي 

 اما با قرار گرفتن يك يك از محصولات خود به توليدكننده مربوطه مراجعه نمايد، اين اتفاق تشديد خواهد شد.
شـود، چرا كه هر يك از طرفين كافي است صرفاٌ به آن واسطه مراجعه نمايند.  واسـطه اين مشـكل برطرف مي  

ا شود تها، دچار پيچيدگي خواهد شد و اتفاقاً همين مسئله باعث ميتعداد واسـطه البته اين موضـوع با افزايش  
 مديريت كانال، امري ضروري باشد.

 

 كاهش نقاط تماس در يك كانال -2 شكل

هايي است كه كانال براي طرفين خود يعني توليدكننده و تمامي مواردي كه در باب فوايد كانال ذكر شد در واقع ارزش
 كند و اين موضوع بيانگر حياتي بودن وجود كانال است.مشتري نهايي خلق مي
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  و فروشبازاريابي  ضرورت پرداختن به كانال 2-4

كانال بازاريابي و فروش، بهتر است ضرورت پرداختن به اين موضوع هم كمي تشريح شود.  ن شدن مفهوم و فوايدبا روش
  ها به اين مقوله را بهتر فهم كرد.توان علت پرداختن طرح حفاظت از تالاببدين ترتيب مي

وليدكننده با مشتري نهايي، كانال بازاريابي و شـود كه مجراي ارتباطي بين ت با توجه به تعريف ارائه شـده، مشـخص مي  
كند، همان چيزي است كه از فروش اسـت. به عبارت ديگر آنچه كه مشـتري از يك محصـول و يك توليدكننده درك مي   

براي خريد محصــول خود متقاعد كنيم، مهمترين اســت. بنابراين اگر بخواهيم مشــتري را  نال تجربه كردهتماس با اين كا
تلف هاي مخبراي اين مسـئله در اختيار خواهيم داشت، كانال بازاريابي و فروش است كه البته مشتمل بر بخش  ابزاري كه

ن ها و تبليغاتي كه پيرامون ايبندي محصول تا زمان و چگونگي دريافت محصول و حتي پيامخواهد بود، اعم از شيوه بسته
  كند.محصول دريافت مي

گيرد، كننده براي محصــولات خود بكار ميانال بازاريابي و فروشــي كه يك شــركت يا توليدتوان ادعا نمود كبنابراين مي
شـود؛ چرا كه نحوه ارتباط او را با مشتريان خود رقم خواهد زد. اين در  ميهاي اين شـركت تلقي  ترين دارايييكي از مهم

غافل هســتند ويا اگر به ضرورت آن واقف  حالي اسـت كه اغلب توليدكنندگان و فعالان اقتصـادي از اهميت اين موضــوع  
برداري موثر از اين دارايي را ندارند. لذا براي آنكه طرح حفاظت از هســتند، متاســفانه دانش مناســب براي مديريت و بهره

هاي خود موفق باشـد، لازم است در خصوص كانال بازاريابي و فروش محصولات روستايي  هاي ايران بتواند در برنامهتالاب
  ها در اين مسير حمايت كند.كشاورزي نيز، روستاييان را مطلع و آگاه نمايد و به نحو مقتضي از آن و

  بازاريابي و فروش كاركردهاي كانال 2-5

 ذاريگدليل نام نمود. بازشناسي ها را در قالب هشت كاركرد يا جريانتوان آنهاي يك كانال تجزيه شود مياگر فعاليت
ــت كه اين فعاليت"يانجر"كاركردها تحت عنوان  ها و كاركردها دائماً در طول كانال و در ميان بازيگران مختلف ، اين اسـ

  اند.هاي هشت گانه كانال در تصوير زير معرفي شدهجريان كانال، در جريان هستند.

ها ساير جريان طلاعات را بعنوان كاركرد موثر ديگري كه درتوان جريان ادر كنار كاركردهاي معرفي شده در تصوير، مي
  هاي كانال دچار خدشه خواهند شد.نافذ و ساري است معرفي نمود. چرا كه با قطع شدن جريان اطلاعات، ساير جريان

به عنوان يكي از اعضايي كه  ا حضور ندارد. مثلاً بانكهبايد توجه نمود كه لزوماً هر عضوي از كانال در تمامي اين جريان
 ــمي ــند، در جريانتواننـد به عنوان يك واسـ  تبليغاتهاي ديگري مانند طه در جريان تامين مالي كانال نقش آفرين باشـ

ها وابســته . با اين حال لازم به توجه اســت كه عملكرد مطلوب هر جريان به عملكرد ســاير جريانمحصــول نقشــي ندارند
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ــورت نگيرد، در جريان   ــتي ص ــت. مثلاً در همين مثال اخير، اگر تامين مالي به درس حمل و نقل نيز اختلال به وجود  اس
    خواهد آمد.

 

  گانه كانال بازاريابي و فروشهاي هشتجريان -3 شكل

شود. هايي است كه توسط اعضاي موجود در آن جريان، توليد ميهاي كانال، مشتمل بر هزينهبرقراري هر يك از جريان
خشي كانال و در نهايت بر رضايت مشتري نهايي موثر خواهد بود. بنابراين مديريت و ها در كارآيي و اثربمسـلماً اين هزينه 

هاي كانال در كنار يكديگر است به نحوي كه بتوانند در آن جريان، ارزش سازي كانال، در واقع چينش اعضا و جريانبهينه
ــند. بدين ترتاي ايجـاد كننـد و يا در كاهش هزينه  افزوده ابد و ييب كانال بازاريابي و فروش ارتقاء ميهاي كانال موثر باشـ
 شود.يكند يا به تعبير ديگر پايدار مهاي ديگر، توان بقا و رشد پيدا ميشود به نحوي كه در مقايسه با كانالپذير ميرقابت

  بازاريابي و فروش اعضاي كانال 2-6

  توان اعضاي كانال را در سه دسته كلي قرار داد.مطابق تصوير زير مي

از كانال  چگونه ميان اعضا جابجا مي شوند و محصول در هر مرحله) كالاها(محصولات :   جريان تصاحب فيزيكي محصول
چه وضعيتي خواهد داشت و كجا قرار دارد؟ 

انتقال مالكيت محصول در بين اعضا چگونه است؟:    جريان مالكيت محصول

ر اين خصوص هر يك از اعضا، چه نقشي در ترويج و تبليغ محصول دارند و اقداماتشان د:     جريان ترويج و تبليغ محصول
چه كسي را تحت تاثير قرار خواهد داد؟  

قيمت گذاري و تقسيم منافع در ميان اعضاي كانال به چه نحوي انجام مي شود؟:      جريان مذاكره

ع مالي مورد نحوه گردش پول در ميان اعضاء به چه صورت است و هر عضو به چه ترتيبي مي تواند مناب:     جريان تامين مالي
نياز خود را در ارتباط با ساير اعضا تامين نمايد؟

د؟تقسيم ريسك هاي مختلف و عهده دار شدن آن در طول زنجيره به چه شكل ميان اعضا اتفاق مي افت:     جريان ريسك

ازه زماني و هر يك از بازيگران براي دريافت محصول از ساير اعضاي كانال چگونه سفارش مي دهند و در چه ب:      جريان تقاضا
به چه نحوي محصول را دريافت مي كنند؟

 نحوه پرداخت در ميان بازيگران كانال چگونه انجام مي شود و چه قواعدي بر آن حاكم است:      جريان پرداخت قيمت
خصوصاً به لحاظ زماني؟
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  اعضاي كانال بازاريابي و فروش -4 كلش

شــناســند. معمولاً اين عضــو، كســي اســت كه مي "كاپيتان كانال"در برخي موارد يكي از اعضــاي كانال را تحت عنوان 
ق به صــلي متعلغالباً برند اآورد. بيشــترين ارزش افزوده را ايجاد كرده و در نتيجه بيشــترين منافع را در كانال بدســت مي

كاپيتان كانال است كه ممكن است هر يك از اعضاي كانال باشد. كاپيتان كانال به طور معمول در ايجاد و بهبود روابط در 
 شود.كانال و در ارتقاء آن، پيشگام است. در ادامه به توصيف هر يك از اعضا پرداخته مي

  توليدكننده 2-6-1

رخي در بده يك محصول (كالا يا خدمت) است كه قرار است به فروش برسد. منظور از توليدكننده، ايجاد كننده يا سازن
موارد برند محصـــول متعلق به توليدكننده اســـت و در برخي موارد نيز توليدكننده، كالا يا خدمت را با برند ديگر و براي 

 فروشي را ندارد. لذا حضوردهفروشــي يا خرهاي لازم براي عمدهكند. يك توليدكننده لزوماً قابليتعضـوي ديگر توليد مي 
شود. اين موضوع مويد مفهوم ارزش افزوده توسط اعضا در يك ها را ايفا كنند لازم مياعضاي ديگري كه بتوانند اين نقش

  كانال است.

  هاواسطه 2-6-2

اسطه نوع وبطور كلي سه عنوان واسطه در كانال، به تمامي اعضاي كانال به جز توليدكننده و مشتري نهايي، اشاره دارد. 
  هاي خاص.قابل شناسايي است: عمده فروش، خرده فروش و واسطه

  ها:الف) عمده فروش

ود. عمده شها در نظر گرفته ميفروشكنندگان، نمايندگان يا عاملين يك توليدكننده، معمولاً جزو عمدهبازرگانان، توزيع
فروشند. كننده حقيقي نميخريدار خرد يا مصرفها ممكن اسـت محصـول را به هر كسـي بفروشـند اما معمولاً به     فروش

هاي يك كانال حضـــور برند و غالباً در همه جريانبازرگانان از محل مالكيت كالا و تفاوت قيمت خريد و فروش ســود مي 
اكره با ذكننده معمولاً مالكيتي نسبت به محصول ندارند و غالباً از طريق مدارند. در مقابل، نمايندگان يا عاملين يك توليد

 سازي محصول براي بازارهايها نيز از طرق ديگر مانند ويژهبرند. البته بعضي از آنسـاير اعضـا ويا تبليغ محصول سود مي  
  كنند.خاص، كسب سود مي

توليدكننده واسطه ها مشتري نهايي
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  ها:ب) خرده فروش

ــتردهفروشخرده ــامل مياي از مدلها طيف گس ــوند مانند مغازهها را ش ــگاهش ها، تهايپرماركچك، هاي كوها و فروش
ص هاي خاهاي آنلاين و همچنين نمايندگياي، فروشگاههاي زنجيرههاي تخصصي، فرانچايزها و شعبات فروشگاهفروشگاه

ــرففروشتوليدكنندگان بزرگ. خرده ــخصــي يا حقيقي ميها معمولاً به خريدار خرد و مص ــند هرچند كه كننده ش فروش
ها غالباً به علت سورتينگ و تركيب شته باشند. محل كسب سود آنممكن اسـت خريداران حقوقي (كسب و كارها) نيز دا 

كنند و از ها از برند شخصي خود براي محصولات استفاده ميفروشمحصـولات براي مشـتريان نهايي است. برخي از خرده  
  رسانند.طريق سفارش توليد به توليدكنندگان، محصولات را با نام تجاري خود به فروش مي

  خاص: هايج) واسطه

ــطه اينگونه ــنعت  ها غالباً براي اجراي يك جريان بخصــوص وارد كانال ميواس ــول و يا ص ــوند و لزوماٌ ربطي به محص ش
ــركـت      ــركتهاي حمل و نقل، بيمه، بانك، آژانسمربوطـه نـدارنـد، از جملـه شـ  هاي فناوري اطلاعات،هاي تبليغاتي، شـ

  هاي مطالعات بازار و .... .شركت

  مشتري نهايي 2-6-3

 عتواند از نوتواند حقيقي يا حقوقي باشد و هم ميكه مي كننده نهايي باشـد مصـرف  از نوع ري نهايي ممكن اسـت مشـت 
كنند. دليل اينكه چنين هاي توليدي خود، خريداري و مصرف مينهادهكه محصولات را به عنوان  باشد كسـب و كارهايي 

هاي كانال گيري جريانها هم در شــكلآيند اين اســت كه اينبازيگراني نيز عضــو كانال بازاريابي و فروش به حســاب مي
  مشاركت و نقش دارند.

  چارچوب تحليل كانال 2-7

ــر مهم در يك كانال در قالب يك چارچوب يكپارچه مورد    ــت همه عناصـ بـه منظور طراحي و مـديريت كانال لازم اسـ
راي دستيابي ها بوستگي اعضاء و وابسته بودن آنپيمهباً با توجه به ماهيت كانال كه خصوص سايي و تحليل قرار گيرند،شنا

  به نتيجه مطلوب، امري ضروري است. 

سازي كانال. توان گفت دو فرآيند عمده در مديريت هر كانال وجود دارد: الف) طراحي كانال، ب) پيادهبر اين اسـاس مي 
كه  كندمعنا پيدا مي ء كانالسـيم كار ميان اعضا در چيدمان و نحوه تق ،وري كانال اسـت آنچه كه مربوط به كارآيي و بهره

 هاي قدرت و تعارضاتي كه ممكن استشود. در طرف مقابل، فهم مكانيزماين موضـوع در قسمت طراحي كانال دنبال مي 
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يابد تا بتوان نهايتاً به يكپارچگي و هماهنگي لازم در فضــاي ســازي كانال اهميت ميپيش آيد، در قســمت پياده در كانال
  ها اشاره خواهد شد.مختلفي است كه در ادامه به آن خود شامل اجزاءها عمل دست يافت. هر يك از اين قسمت

  بندي مشتريانبخش –طراحي كانال  2-7-1

ان هاي مختلفي از مشتريتوان گروهمشتريان نهايي از نظر دسترسي به محصول، نيازهاي متفاوتي دارند. از اين منظر مي
ريان بندي مشتگر دارند. به اين كار بخشنيازها و تقاضاي مشابه يكدي مشتريان موجود در هر گروه، را شـناسايي نمود كه 

بندي، مشتريان خاص خود را بشناسد در مرحله طراحي، از طريق بخش كند كه هر كانالاين موضوع ايجاب مي گويند.مي
  ها را طراحي و ارائه نمايد.تا بتواند خدمات مورد نياز آن

  ساختاربندي –كانال  طراحي 2-7-2

ر اين دهمانطور كه گفته شد، در طراحي كانال مهم است معلوم شود كه تركيب اعضاي كانال به چه ترتيبي خواهد بود. 
فروش)، با چه رويكردي فروش يا عمدهخرده توليدكننده كوچك يا بزرگ ويا شود كه چه كساني (مثلاًبخش مشـخص مي 

  گيرند.نگي) و با چه تعدادي در طول كانال قرار مياي يا محلي و خا(مثلاً زنجيره

  تقسيم كار –طراحي كانال  2-7-3

ايي است هيك كانال بهينه كه بتواند با كمترين هزينه، رضـايتمندي را براي مشـتريان به ارمغان آورد، وابسته به جريان  
هاي كنند. يافتن جريانمي هايي هســـتند كه براي مشـــتريان خلق ارزشها همانگيرد. اين جريانكه در آن شـــكل مي

  گيرد.مناسب در كانال، تنها از طريق فهم دقيق تقاضاي آن بخش از مشتريان كه مورد هدف كانال هستند، صورت مي

  درجه تعهد –طراحي كانال  2-7-4

ين اشناسند. براي اينكه هر عضو كانال چه مقدار به فعاليت در اين كانال تعهد نشان دهد را تحت عنوان درجه تعهد مي
ر كانال ها دگيرند كه صرفاً به سوداي تراكنشتوان طيفي را در نظر گرفت كه يك سوي آن بازيگراني قرار ميموضـوع مي 

از يك  بيشاند و در دهند كه دست به يكپارچگي عمودي زدهحضور دارند و سوي ديگر اين طيف را بازيگراني تشكيل مي
  دهند.بندي و توزيع را نيز خود انجام مير توليد، بستهحلقه از كانال حضور دارند. مثلاً علاوه ب

شـود كه خود توليدكننده بتواند باقي مراحل كانال را نيز بهتر از سايرين انجام  زماني از يكپارچگي عمودي اسـتفاده مي 
را در داخل هاي لازم در يك كانال توان تمامي جرياندهد و نيازي به ديگران نداشـــته باشـــد. البته در هر صـــورت نمي

يكپارچگي عمودي جا داد؛ لذا ميبايســت از حضــور بازيگران ديگري كه ممكن اســت در ســوي ديگر طيف باشــند كمك 
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ــعي مي ــود نقاط تماس اينگونه گرفت. در نتيجه، مديريت كردن درجه تعهد، ضــروري خواهد بود. در چنين مواردي س ش
مسير ندهند و موجب اختلال در كانال نشوند. بدين ترتيب عملاً درجه  بازيگران را در كانال افزايش داد تا به راحتي تغيير

  شود.تعهد مديريت مي

  تحليل فاصله –طراحي كانال  2-7-5

براي دســتيابي به حالت بهينه در كانال، لازم اســت تفاوت ميان حالت موجود يا واقعي با آنچه كه در حالت مطلوب يا  
راي اين موضـوع ممكن اسـت از دو سـو صورت گيرد: الف) سمت تقاضا، ب)    اي درك شـود. ب افتد به گونهبهينه اتفاق مي
ده خ داده نشاز نيازهاي مشتريان به درستي توسط كانال پاس ممكن است حداقل يكي سمت تقاضادر الف)  سـمت عرضه. 

ن است ممكنيز  سمت عرضهگفتگو با مشتريان به نواقص پي برد. ب) در باشـد. براي فهم اين موضـوع بايسـتي از طريق    
حداقل يك جريان با هزينه بالا عرضــه شــود كه هم ارزش افزوده كانال را كاهش داده و هم قيمت محصــول را افزايش   

ــود. در اين حالت  مي ــته نش ــواري اين بخش در كاهش هزينه اســت به نحوي كه از خروجي خدمات كانال كاس دهد. دش
  گيري كانال جديد باشد. ممكن است نياز به شكل

  فهم منشاء قدرت –سازي كانال پياده 2-7-6

و  اندها در ميان اعضـاي كانال اهميت زيادي دارد، زيرا همانطور كه بيان شـد، اعضا به هم پيوسته  ناسـازگار بودن انگيزه 
ها وابسـته اسـت. در چنين فضـايي، قدرت اعضـاي كانال و منشاء اين قدرت، كه به     عملكرد نهايي كانال به يكپارچگي آن

. قدرت ها خواهد شــد؛ چرا كه باعث جهت دادن به انگيزهكندبخشــد، اهميت زيادي پيدا ميداري آن معنا ميميزان و پاي
هاي بازاريابي گيري عضو ديگر كانال، در استراتژييك عضو كانال عبارت است از: توانايي تغيير و كنترل متغيرهاي تصميم

رين تتواند مهما رفتارهاي منفي و زورگويانه همراه نخواهد بود بلكه ميبايد توجه داشت كه برخورداري از قدرت، لزوماً ب او.
  منبع براي همسوسازي بازيگران كانال در جهت بهبود و ارتقاء بكارگرفته شود.

  شناخت تعارضات كانال –سازي كانال پياده 2-7-7

ن شود. اين تعارضات ممكفش ميافتد كه فعاليت يك عضو مانع رسيدن كانال به اهداتعارضات در كانال زماني اتفاق مي
ها و يا تفاوت درك از بازار باشد. در چنين ها و مسئوليتاست به دليل تفاوت در اهداف ويا عدم تفاهم در محدوده فعاليت

شـرايطي بايسـتي دو اتفاق بيافتد: الف) ريشـه تعارضات شناخته شود ب) راهكار مناسب براي رفع تعارض اتخاذ شود. در    
يد بين طراحي ضعيف كانال و عملكرد ضعيف آن تفاوت قائل شد تا دچار سوء برداشت نشويم. و در قسمت قسـمت اول با 

  هاي موجود در كانال، به نحو سازنده است.گيري از قدرتدوم بهترين ابزار براي كاهش تعارضات، بهره
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  سازي كانالهماهنگ –سازي كانال پياده 2-7-8

در مديريت كانال شــود. به بيان ديگر، ســازي انجام ميكنند هماهنگت ميزماني كه اعضــا براي هدف مشــتركي فعالي
بايسـتي تلاش شـود اهداف همسـو و مشـترك باشد تا اقدامات و منافع مشترك و همسو نيز محقق شود. در اين صورت     

ائماً ي بازار دشود. بايد توجه داشت كه چون فضاهدف غايي كانال كه باعث بهينه شدن دسترسي به بازار است، حاصل مي
شدن اعضاي كانال بايد دائماً در دستور كار باشد وگرنه در در حال تغيير و تحول اسـت، همسـوسـازي اهداف و هماهنگ   

  طول زمان دچار اختلال خواهد شد. بنابراين بهتر است در كانال، نهادي براي مديريت و هماهنگي دائمي آن شكل گيرد.
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  عه و پياده سازيلروش مطا 3

بازار، در طرح  بهبود دسترسي به مسئله اس آنچه كه براي چارچوب مفهومي موضوع طرح شد، مقرر گرديد تابر اس
هاي مجزا تعريف اين دو فاز عملاً در قالب پروژه ايران، در دو فاز كلي مورد بررسي و اجرا قرار گيرد.هاي حفاظت از تالاب

از اجراي  و پس ،ر شد و در گزارش پيشِ رو نتايج آن ارائه شده استوژه حاضپرتبديل به  فاز نخست بدين ترتيب كه شدند،
   هاي آتي تعريف خواهد شد.پروژه اول و بنا به نتايج آن نيز فاز بعدي در قالب پروژه

ي بازارياب اندازي ويا بهبود كانالالگوي مناسب براي راه افتاد، دستيابي بهبايست اتفاق ميبطور كلي آنچه در فاز نخست مي
ه ب بايستبدين ترتيب در فاز بعد نيز مي منطقه مورد هدف بود. از طريق شناخت صحيحو فروش محصولات محلي، 

ها همچنين مقرر شد اين فرآيند هر چه كوچكتر آغاز شود تا هزينه ه شود.پرداخت و اجراي الگوي بدست آمده، سازيپياده
ر) در سه (پروژه حاضفاز اول  بنابراين يري و اصلاح، بيشتر فراهم شود.ها تقليل يابد و فرصت مورد نياز براي يادگو ريسك
  گردد.ريزي شد كه در ادامه بازگو ميگام طرح

  هاي منطقه/ناحيهها و چالششناخت اوليه منطقه با هدف تعيين محصول و درك ظرفيت -گام اول 3-1

 اقدامات تعريف شده در گام اول به قرار زير بوده است.

  هاي ايران، با هدف غربالگري اوليه و محدود كردن تاهاي موجود در طرح حفاظت از تالاببازشــناســي روسـ ـ
 تر.ها، به منظور گردآوري اطلاعات دقيقگزينه

 اي موجود در روستاهاي مورد نظر، كه در دفتر گردآوري و مرور اطلاعات مرتبط با محصــولات و شرايط زمينه
 ه نزد مشاوران طرح وجود دارد.ها موجود است و يا مواردي كطرح تالاب

 ــتجوي اطلاعات موجود در آمارنامه ــتاهاي  ها و پايگاهجس ــترس، مرتبط با روس هاي اطلاعاتي و خبري در دس
 هدف. 

 هــاي ايران در گفتگوي تلفني و گردآوري اطلاعــات از همكــاران و مجريــان محلي طرح حفــاظــت از تــالاب
 روستاهاي هدف.

  هاي ميدانيبراي بررسي "محل-محصول"انتخاب سه گزينه. 
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هاي منطقه بوده اســت به نحوي كه در چنانكه مشــخص اســت، هدف از گام اول پروژه، بازشــناســي روســتاها و ظرفيت
 انتخاب نمود.هاي محدودي را جهت تحليل و طراحي كانال بازاريابي و فروش انتهاي اين گام بتوان گزينه

  ها از طريق بازخوردگيري از عوامل محليضيات آنتهيه سناريوهاي اصلاحي و تست فر -دومگام  3-2

 هاي انتخابي در گام نخست، اقدامات زير در نظر گرفته شد.در گام دوم و پس از روشن شدن گزينه

 ؛هاي انتخاب شدهبازديد از منطقه و بررسي دقيق ميداني گزينه 

 ؛تهيه راهكارهاي بهبود ويا سناريوهاي اصلاح كانال 

 ؛ها بر اساس بررسي فرضيات و سنجش آمادگيسنجي راهكارامكان 

 ؛سازي فرآيند بهبود دسترسي به بازارانتخاب نهايي يك گزينه براي ادامه پياده 

 اعمال تغييرات لازم بر روي مدل بدست آمده براي اصلاح كانال. 

اب شــده در گام نخست، در ها و ارائه پيشـنهادها، تنها يكي از ســه گزينه انتخ در انتهاي گام دوم و پس از انجام تحليل
ــد. چرا كه در فاز بعد كه بدنبال پياده ــازي نتايج اين پروژه خواهيم بود، امكان تمركز بر يك گزينه فراهم نظر گرفته ش س

 ها و ريسك طرح كاهش يابد و در مقابل، احتمال موفقيت آن، بيشينه گردد.شود تا از اين طريق هزينه

  بنديمعتهيه برنامه اقدام و ج -سومگام  3-3

هاي تعريف شده، تلاش گرديد تا برنامه عملياتي براي ورود به فاز بعد، طراحي و تدوين در گام سوم، بر مطابق فعاليت
 شود.

 ؛هاي اجرايي و ارائه نتايجبرقراري ارتباط با مراجع اداري و دستگاه 

 ؛تهيه برنامه اجرايي 

 تهيه گزارش فاز نخست. 

  است. آمده هاي پروژه،شده و نتايج بدست آمده ذيل هر يك از گام در ادامه، گزارش اقدامات انجام
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  ي منطقههاها و چالششناخت اوليه منطقه با هدف تعيين محصول و درك ظرفيت -زارش گام اول گ 4

ــتاها و ظرفيت    ــي روس ــناس ــلي اين گام، بازش ــد، هدف اص هاي منطقه بود تا بتوان همانطور كه در بخش قبل گفته ش
  ها انتخاب نمود.  رتري براي تحليل و بهبود كانالهاي موثگزينه

  بازشناسي روستاها 4-1

  مجموعه روستاهاي بالقوه براي تحليل و بهبود كانال 4-1-1

روستا را به عنوان روستاهاي پيشنهادي اوليه معرفي نموده  35ها از ابتدا، در راستاي هدف گام نخست، دفتر طرح تالاب
مواردي هستند كه در فازهاي چهارم و پنجم طرح  شد، اين روستاها صرفاًبر اسـاس بررسـي صـورت گرفته مشخص    بود. 
اما از آنجا كه چنين محدوديت در پروژه بهبود دسـترسي به بازار، معنادار نبود، تصميم بر آن شد تا   اند.ها فعال بودهتالاب

  بالقوه اين پروژه قلمداد شوند. اند به عنوان روستاهايها مشاركت داشتهكليه روستاهايي كه از ابتداي طرح تالاب

  از ميان روستاهاي بالقوه محل –هاي محصول مدل تعيين گزينه 4-1-2

ها از ميان اين روستاها در نظر گرفته شود. براي محدود كردن گزينه وه، لازم بود مدليبا مشـخص شدن روستاهاي بالق 
وجود "د. اول ها مطرح شصلي براي انتخاب گزينهمعيار ا 2شـد، در مدل مربوطه  پروژه دنبال مي بر اسـاس اهدافي كه در 

يا  اي در آن منطقهشــرايط زمينه"كه بتوان براي فروش و بازاريابي آن تلاش نمود. ثانياً  "پذيرمحصــول مناســب يا رقابت
  ، كه معرف شرايط لازم براي همكاري افراد محلي در جهت بهبود كانال بود."محل

 ،"تســهيلگر"مولفه اصــلي  هاي ايران، ســهو شــرايط حاكم در طرح حفاظت از تالاب با در نظر گرفتن معيارهاي مذكور
هاي استخراج شد. منظور از تسهيلگر، همان شركتها براي سـنجش گزينه  "پذيري روسـتاييان مشـاركت "و  "محصـول "

ود اين افراد به عنوان . وجكردندها فعاليت ميبهمكاران محلي طرح حفاظت از تالابه عنوان خدمات كشاورزي بودند كه 
 هاي بازاريابي تلقيها براي پيشــبرد اهداف پروژه بهبود كانالهاي مهم طرح تالابيكي از ظرفيت كه تســهيلگران محلي

شــدند و از سوي ديگر نمايندگان آموزش ديده طرح چرا كه از سـويي اين افراد جزء جامعه محلي محســوب مي  .شـد يم
خاب كننده براي انتي تعيينهاا ســـطح كيفيت تعاملات ايشـــان با اين پروژه به يكي از مولفهلذ ها در منطقه بودند.تالاب
  .هاي اصلي بدل شدگزينه

، محصولات توليد شده در هر روستا يا منطقه، به عنوان عنصر اصلي كانال بازاريابي كه قرار است به دست مشتري بعلاوه
 اين پذير دلالت شده بود.ت معيارهاي مدل نيز بر وجود محصول رقابتكما اينكه در قسـم  اي داشـت. برسـد، اهميت ويژه 
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توان در نظر گرفت. به عبارت ديگر، براي انتخاب يك گزينه و بهبود اهميـت را هم از منظر كيفي و هم از منظر كمي مي 
  باشد.كانال بازاريابي آن، مهم است كه محصول توليد شده در آن محل، از چه حجم و كيفيتي برخوردار 

هر گونه تغيير واقعي در كانال، نيازمند انگيزه و همراهي روسـتاييان بود، ميزان مشاركت اين افراد  در نهايت، از آنجا كه 
 "طقهاي منشرايط زمينه"به عنوان مولفه سـوم شناخته شد. اين مولفه هم مانند تسهيلگر، در راستاي پرداختن به معيار  

  بود.

هايي كه هاي مذكور، تلاش شد گزينههاي مرتبط با مولفهن ترتيب بود كه با گردآوري دادهروش بكارگيري اين مدل بدي
در مجموع از وضــعيت بهتري در اين ســه مولفه برخوردارند، انتخاب شــوند. البته از ميان اين ســه مولفه، تســهيلگر، وزن 

روژه پاين افراد در منطقه و نحوه پيش بردن بيشتري را نسبت به دو مورد ديگر به خود اختصاص داده بود. چرا كه وجود 
  نمود.توسط ايشان، به عنوان يك عنصر آگاه محلي، نقشي بسيار حياتي در موفقيت پروژه ايفا مي

هاي ديگري نيز مد نظر بودند كه تحت عنوان معيارهاي فرعي ها، معيارها و مولفهدر انتخاب گزينه لازم به ذكر است كه
ــناخته مي ــلي يا ثانويه ش ــدند؛ اما اص ــد. از جمله مولفهترين آنش  توان بههاي فرعي ميها مواردي بود كه در بالا ذكر ش

ــاره نمود كه در واقع با معيار  "ها به يكديگريكي جغرافيايي گزينهنزد" ــهولت اجرا"اش ــت؛ چرا كه دور  "س همخواني داش
  كرد.بيشتر مي ها از يكديگر، اجراي پروژه را متحمل هزينه و زمانبودن گزينه

ــول "هـاي فرعي  يكي ديگر از مولفـه   همخواني "پذيري در زنجيرهتنوع"بود. اين مولفه نيز با معيار  "بـاغي بودن محصـ
تري نســبت به محصــولات زراعي دارند و از اين جهت، هاي متنوعداشــت؛ چرا كه معمولاً محصــولات باغي امكان فرآوري

  نسبت به محصولات زراعي بيشتر بود. پتانسيل بهبود كانال در اين محصولات

  هاي اصليگردآوري اطلاعات پيرامون مولفه 4-1-3

الذكر  هاي فوقبايست حداكثر اطلاعات مربوط به مولفهها، ميهمانطور كه گفته شد، براي بكارگيري مدل انتخاب گزينه
. براي اين موضوع مقرر شده بود از ها قرار گيردشـد تا مبناي سنجش و انتخاب گزينه در روسـتاهاي بالقوه، گردآوري مي 

  سه طريق و يا سه منبع، اطلاعات گردآوري شود:

  ها وجود داشت؛آوري و پردازش اطلاعاتي كه نزد دفتر طرح حفاظت از تالابالف) جمع
  هاي كشاورزي يا مركز ملي آمار ايران؛هاي اطلاعاتي رسمي كشور همچون آمارنامهب) جستجو در پايگاه

  ها براي دريافت اطلاعات ميداني.تلفني با همكاران محلي طرح تالابج) گفتگوي 

  نتايج بدست آمده از هر يك از اين منابع در ادامه بازگو خواهد شد.
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  ها:دفتر طرح تالاب اطلاعات الف) نتايج بدست آمده از

ــاس تعاملاتي كه با همكاران دفتر طرح تالاب ــد، بر اس ــتندات مكتوبتنها ها برقرار ش  حجم انواع توليدات ي پيرامونمس
گردآوري شد كه  هاي موجود در اين مستندات در قالب يك جدول. دادهروسـتاهاي مشـاركت كننده در طرح بدست آمد  

هاي مذكور بدســت آورد، شــناســايي توان از دادهترين نتايجي كه مياما يكي از مهم آمده اســت. در پيوســت اين گزارش
ــولاتي اســت كه مجموعاً ب ــاركت كننده با طرح تالاب محص ــتاهاي مش ــترين حجم توليد را در روس ــتهيش اند. اين ها داش

  محصولات و مقادير توليدشان در جدول زير معرفي شده است.

 اندمحصولاتي كه بيشترين حجم توليد را در منطقه تحت پوشش طرح داشته -1 جدول

  مقدار توليد(تن) دسته بندي محصول
 25086  باغي انگور

  5042  باغي سيب
  1582  باغي بادام
  1699  باغي گردو
  51199  زراعي گوجه

  40388  زراعي سيب زميني

ترين توليدات كشاورزي توان محصولات معرفي شده در آن را به عنوان اصلياهميت جدول فوق از اين بابت است كه مي
يزي رطرحكوتاه مدت و بلند مدتي كه براي بهبود كانال بازاريابي و فروش  هايپـايـدار در منطقه قلمداد نمود و در برنامه  

  هاي اصلي شناخته شوند.شود، اين محصولات به عنوان اولويتمي

  هاي اطلاعاتي رسمي كشور:ب) نتايج بدست آمده از پايگاه

كه از سوي وزارت جهاد  1395كشاورزي سال در اين بخش دو منبع اطلاعاتي اصـلي شـناسـايي شـدند، اولي آمارنامه     
كه منتج از سرشماري عمومي نفوس و  1390ها مربوط به سال كشـاورزي منتشـر شـده است و ديگري شناسنامه آبادي   

  مسكن است و در درگاه ملي آمار منتشر شده است. 

تر در سطوح پايينباشد و در خصـوص منبع اول، متاسـفانه از آنجا كه اطلاعات مكاني اين آمارنامه به تفكيك استان مي  
مانند شـهرسـتان و دهستان و خصوصاً روستا، اطلاعاتي را منتشر نكرده است، براي اين پروژه مفيد نبوده است فلذا از آن   

  صرف نظر شد. 
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وجود دارد؛ از جمله وجود  حاضــر، در اين منبع پروژه ها، اطلاعات نســبتاً مرتبطي بااما در خصــوص شــناســنامه آبادي
 تواندالات كشاورزي و ... كه هر كدام به نحوي ميهاي ماشينهاي روستايي، وجود تعميرگاهطي، وجود تعاونيهاي ارتباراه

زنجيره ارزش و كانال بازاريابي و فروش در آن منطقه كمك كند. اين اطلاعات خصــوصــاً از آن جهت   و بهبود در تحليل
وري شــده اســت و در اين پروژه كه بازشــناســي روســتاها و ها تهيه و گردآمفيد هســتند كه به تفكيك كوچكترين آبادي

به تفكيك روستاهايي كه در تواند اهميت داشـته باشـد، مفيدتر نيز خواهد بود. اين شــناسنامه   ها از يكديگر ميدهسـتان 
فيد زاريابي متواند براي زنجيره ارزش و كانال بااند و با تكيه بر اطلاعاتي كه ميها مشــاركت داشــتهطرح حفاظت از تالاب

باشـد، تنظيم شده و در پيوست اين گزارش آمده است. با اين حال از آنجا كه يكي از معيارهاي اصلي در مدل ما، شرايط  
پذيري روســتاييان دلالت داشت، اين منبع اي منطقه بود و اين معيار بيش از هر چيز بر تعاملات و ميزان مشـاركت زمينه

ين بابت به پروژه حاضر نداشته و اطلاعاتي كه در اين مرحله بتواند مفيد واقع شود در خود اطلاعاتي نيز كمك شاياني از ا
  ها نيز صورت نگرفت.ها، استفاده خاصي از شناسنامه آباديجاي نداده است. لذا براي انتخاب گزينه

  ها:ج) نتايج گفتگو با همكاران محلي طرح تالاب

بوســيله ، و محدود نمودن روســتاها ري اطلاعات كلي از طريق منابع قبليدر اين قســمت مقرر شــده بود پس از گردآو
تري از روسـتاهاي باقيمانده بدسـت آورد. اين موضوع با توجه به   گفتگوي تلفني با همكاران محلي، اطلاعات ميداني دقيق

طي مشــورتي كه با  اينكه اطلاعات چنداني از منابع قبلي حاصــل نشــده بود، اهميت مضــاعف نيز پيدا كرده بود. لكن  
ــود. بدين ترتيب كه با برگزاري همكاران دفتر طرح تالاب ــد، مقرر گرديد، اين گفتگوها به نحو ديگري انجام ش ها انجام ش

يك جلســه معارفه عمومي با همكاران محلي در منطقه، بصــورت حضــوري و مســتقيم و پس از شــناخت متقابل افراد از 
  ها تسهيل شود.ود تا امكان دريافت اطلاعات از آنيكديگر، ارتباط با ايشان برقرار ش

روزه را در كنار جلسه معارفه  2ها، پيشنهاد برگزاري يك كارگاه آموزشي با طرح اين موضـوع از سـوي دفتر طرح تالاب  
ياده قه پارائه داد كه مورد استقبال قرار گرفت. لذا اين بخش از پروژه در قالب يك جلسه معارفه و كارگاه آموزشي در منط

  شد كه گزارش آن در ادامه خواهد آمد.

  كارگاه آموزشي در منطقه 4-2

 محل را مشخص-هاي محصولهمانطور كه گفته شـد، براي پيشـبرد پروژه در ميدان و كسب اطلاعاتي كه بتواند گزينه  
ي ريابي، كارگاه آموزشكند و همچنين به جهت آشنايي متقابل افراد و نيز ورود همكاران محلي به موضوع بهبود كانال بازا

در شهر تبريز  97دي ماه سال  23و  22 و يكشنبه مورخ شنبه اي طراحي و پياده شد. اين كارگاه كه در روزهايدو روزه
  برگزار شد، با معارفه همكاران محلي و مجري پروژه بهبود كانال آغاز گرديد.
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ها به حضار يا همان همكاران محلي طرح تالاباز آنجا كه يكي از اهداف اصـلي اين جلسـه، كسـب شـناخت نسـبت به      
ــهيلگر پروژه بهبود كانال (مهم راد ها و تجربيات افها) بود، تلاش شـــد تا ديدگاهترين مولفه مدل انتخاب گزينهعنوان تسـ

گرفت، معرف ســطح دانش و اطلاعات افراد نســبت به اســتخراج شــود. بعلاوه، مباحثاتي كه در خلال اين گفتگوها در مي
هاي بازاريابي و فروش محصـولات كشـاورزي در منطقه خودشـان بود. مشـروح اين جلسـه در پيوست گزارش آمده      كانال
  است.

 رئوس مطالب .و فروش از سوي مجري پروژه پيش رفتهاي بازاريابي در ادامه، كارگاه آموزشي با ارائه مباني اوليه كانال
  ارائه شده در اين جلسه به قرار زير بود.

 ها آموخت؟چرا بايد درباره كانال: گاه كانال بازاريابي و فروشجاي  

 كانال بازاريابي چيست؟: مفهوم كانال بازاريابي  

 هاي بازاريابي وجود دارند؟چرا كانال: ضرورت وجود و توسعه كانال بازاريابي  

 كار كانال چيست؟: كانال هايها يا جريانكاركرد  

 ستند؟چه كساني عضو كانال ه: ساختار كانال  

 سازيطراحي و پياده: چارچوب تحليل كانال 

 بهبود كانال در عمل: بيان چند تجربه واقعي ايراني طي يك سال اخير  

  اسلايدهاي مربوط به اين ارائه نيز در پيوست گزارش آمده است.  

دســت به  ،بايســت در قالب چند تيمبصــورت عملي و مشــاركتي طراحي شــده بود، به نحوي كه حضــار مياين كارگاه 
هاي زدند و با پرداختن به يك بررســي واقعي، آموختهمحل در منطقه خود مي-هاي واقعي محصــولانتخاب يكي از گزينه

ــوص تحليـل و بهبود كـانـال را بكـار مي     گرفتنـد. هدف از اين نوع طراحي، آن بود كه اولاً افراد با مفهوم و  خود در خصـ
ل به صورت عملي آشنا شوند تا آمادگي اوليه براي همراهي و همكاري در پروژه هاي لازم براي تحليل و بهبود كانامهارت

ــت آورند؛ ثانياً از اين طريق مي ــتيم گزينهرا بدسـ هاي احتمالي منطقه را كه تقريبا مورد وثوق همگي بود بيابيم و توانسـ
ــار را پيرامون اين گزينهاطلاعـات ميداني و ديدگاه  ــبت به ها دريافت كنيم. بعلاهاي حضـ ــناخت عملي نسـ وه، امكان شـ

شد، كه چنانكه گفته شد، اين موضوع از اهميت بسيار بالايي برخوردار همكاران محلي، بعنوان تسهيلگران پروژه فراهم مي
هاي نهايي براي ورود به گام دوم پروژه، بود. به بيان ديگر، بر اسـاس طراحي انجام شده براي كارگاه، امكان انتخاب گزينه 
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ول در ط شـد. اين در حالي بود كه حضـور سركار خانم دكتر فلسفي، به عنوان ناظر اين پروژه  نتهاي كارگاه ميسـر مي در ا
ند به توانستهاي انتخابي در انتهاي كارگاه مينمود و گزينهكارگاه، امكان اعتبارسـنجي نتايج حاصل از كارگاه را فراهم مي 

  هاي نهايي تلقي شوند.عنوان انتخاب

هاي خود، در قالب چند تيم قرار راين پس از ارائه محتواي آموزشـي، افراد با توجه به نزديكي جغرافيايي شـهرســتان  بناب
  زير بود.محل خود پرداختند. نتيجه اين فرآيند به صورت -گرفتند و به انتخاب گزينه محصول

 اول كارگاه هاي منتخب ايشان در روزها و گزينهتيم – 2 جدول

  اعضاي تيم ها)محل (شهرستان/شهرستان  محصول  رديف
  آقاي حقي ، آقاي نيكنام ، خانم پيران ، آقاي شهامت اروميه گوجه فرنگي  1
  آقايان بهرامي ، فيضي ، محمدي ،رحيمي ، فرجي ، زردان  مياندوآب ، مهاباد ، نقده  دارهاهسته  2
  اي ابوبكريآقاي مصباح ، آق آذر شهر ، اسكو  گردو  3
  خانم فرهنگي ، آقاي حنيفي ، آقاي خرمي عجب شير ، ملكان ، بناب كشمشي انگور  4

با ترسـيم كانال بازاريابي و فروش مربوط به گزينه خود، وضعيت موجود كانال و  ها تلاش كردند در ادامه، هر يك از تيم
ها به ارائه نتايج كار خود پرداخت. مجري پروژه ر يك از تيماي آن را بازگو كنند. در انتهاي روز اول كارگاه، هشرايط زمينه

ــحيح تحليل    ــورت عملي با نحوه ص ــار به ص در اين مرحله با ارزيابي نتايج كار هر تيم به بيان نواقص كار پرداخت تا حض
  كانال آشنا شوند.

ط شـكسـت هر كانال پرداخته و سعي   ها با محوريت افرادي كه باقي مانده بودند، به شـناخت نقا در روز دوم كارگاه، تيم
ــلاح و بهبود كانال ارائه نمايند. مجدداً در انتهاي روز دوم نيز، تيم  ها به ارائه نتايج كار خود نمودنـد راهكارهايي براي اصـ

  پرداخته و نظرات اصلاحي مجري پروژه را دريافت نمودند.

دي كه براي ادامه كار در پروژه مشخص شدند به قرار ها و افرابر اسـاس پيشرفتي كه در طول كارگاه حاصل شد، گزينه 
  زير بودند.

 هاي منتخب در انتهاي كارگاه به همراه تسهيلگران مربوطهگزينه - 3 جدول

  اعضاي تيم  ا)همحل (شهرستان/شهرستان  محصول  رديف
  آقاي حقي ، خانم پيران ، آقاي شهامت اروميه گوجه فرنگي  1
  آقاي نيكنام اروميه نگور تازه خوريا  2
  آقايان بهرامي ، محمدي مهاباد ، نقده درختي سيب  3
  آقاي مصباح ، آقاي ابوبكري آذر شهر ، اسكو گردو  4
  خانم فرهنگي ، آقاي حنيفي ، آقاي خرمي  عجب شير ، ملكان ، بناب  يكشمش انگور  5
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 آموزشي ها در كارگاهكار تيمارائه نتايج  - 1 عكس
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  محل-محصول هايگزينه انتخاب نهايي 4-3

 هاي انتخابي در گام نخست پروژه، همانمطابق توافقات صورت گرفته پيش از برگزاري كارگاه، قرار بر اين بود كه گزينه
با همكاران دفتر طرح،  مواردي باشند كه در انتهاي كارگاه مشخص شدند. اما پس از برگزاري كارگاه، طي جلسه مشورتي

پس از گفتگو با همكاران محلي، نهايي شده و به مجري ابلاغ شود.  ها توسط همكاران دفتر وكه گزينهتصـميم بر آن شد  
تري در گفتني اسـت، تا پيش از برگزاري كارگاه، رويكرد مديريت پروژه بر اين استوار بود كه همكاران محلي نقش پررنگ 

ها ايفا كند. اما پس از برگزاري كارگاه، اشند و مجري پروژه بيشتر نقش مربي و تسهيلگر را براي آناجراي پروژه داشـته ب 
ها، مجري پروژه خود محوريت كار را به عهده گرفت و همكاران محلي صــرفاً نقش كمكي بنا به خواســت دفتر طرح تالاب

  براي او را يافتند.

ها انتخاب و به هاي گام نخست پروژه از سوي همكاران دفتر طرح تالابمحل در انت-محصول در هر صورت، چهار گزينه
  زير قابل مشاهده هستند. وارد در جدولمجري ابلاغ شدند. اين م

 هاي بازاريابي و فروشهاي نهايي در گام اول پروژه براي تحليل كانالگزينه - 4 جدول

  

  

ها در قالب يك شهرستان در نظر گرفته شد و هاي هر يك از اين گزينهه چرا محلدر پايان ممكن اسـت سـوال شود ك  
مطابق آنچه كه از ابتدا گفته شده بود، چرا در قالب يك يا چند روستاي مشخص، تعيين نشد؟ در پاسخ به اين سوال بايد 

وزن دو مولفه تســهيلگر و محصول،  ها طرح شــد، در وهله اولهايي كه در مدل انتخاب گزينهگفت با توجه به وزن مولفه
پذيري روسـتاييان بود. لذا از طريق تعيين محصــول و شهرستان (كه بالطبع، تسهيلگر  تر از مشـاركت كنندهبالاتر و تعيين

ي محدودتر و در وهله بعد، براي انتخاب روستاها ر گزينه، دو مولفه اصلي انتخاب گرديدمشـخص خود را داشـت) براي ه  
من ض ، با كمك و راهنمايي تسهيلگر، اقدام صورت گرفت.پذيري روستاييانمولفه مشـاركت بر اسـاس   ن،در آن شـهرسـتا  
ه شــود و بنا بلزوماً به روســتا يا دهســتان اتلاق نمي محلنيز بيان شــده بود كه  "محل-محصــول گزينه"آنكه در تعريف 

  باشد، محل كانال قابل تعريف است. داشته تواند براي محصولات يك منطقهماهيت يك كانال و وسعت پوششي كه مي

  

محل يك-گزينه محصول

گوجه فرنگي•
شهرستان اروميه•

محل دو-گزينه محصول

سيب درختي•
شهرستان مهاباد•

همحل س-گزينه محصول

انگور كشمشي•
شهرستان ملكان•

محل -گزينه محصول
چهار

پسته•
شهرستان اسكو•
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ها از طريق بازخوردگيري از عوامل تهيه سناريوهاي اصلاحي و تست فرضيات آن - گزارش گام دوم 5

  محلي

هاي مربوطه آغاز گرديد. ، با ورود به گام دوم پروژه، فعاليت براي تحليل كانالمحل-هاي محصولشدن گزينهبا مشخص 
ها آغاز شـد و از طريق تحليل وضعيت موجود و فهم نقاط شكست در  بررسـي ميداني هر يك از گزينه  اين گام از پروژه با

ها، راهكارهايي در نظر گرفته شــد. سپس با روشن شدن فرضيات حاكم بر راهكارهاي پيشنهادي، ها، براي بهبود آنكانال
ــد. در ن ــنجش اجراپذيري و اثربخش بودن اين راهكارها، اقدام شـ ــل از تحليل و هايت با جمعبراي سـ بندي نتايج حاصـ

سازي آن، برنامه عملياتي براي پياده پروژه، تا در گام سوم ه عنوان گزينه نهايي انتخاب گرديدها بسـنجش، يكي از گزينه 
  طراحي و تدوين شود. 

در اين بخش با توجه به در ادامه، گزارش اقدامات صورت گرفته و نتايج بدست آمده در گام دوم پروژه مرور خواهد شد. 
 تفكيك شده براي بطور ها، براي حفظ انسجام مطالب، گزارشصورت گرفت هاي مختلفگزينه اقدامات مشـابهي كه براي 

ظر لازم به ن ،هاي منتخب، ذكر يك نكتهاما پيش از ورود به اقدامات صورت گرفته براي گزينه ه شـده است. ، ارائهر گزينه
  گو شده است.رسد كه در ادامه بازيم

  يك ملاحظه اساسي در شناسايي و تحليل كانال 5-1

يكي از ملاحظاتي كه مجري پروژه در طول پيشــرفت كار، به تدريج دريافته و بعنوان يك رويكرد اســاســي در پيشــبرد 
ــادراتي براي بهبود كانال  ــت، تمركز بر بازارهاي ص ــپروژه مورد توجه قرار داده اس ت. براي هاي بازاريابي و فروش بوده اس

 هاي منتخب اشاره نمود.توضيح چرايي اين موضوع بهتر است اولاً به ليست محصولات در گزينه

المللي ارائه محصـول پرپتانســيل صــادراتي ايران است كه در وبسايت مركز تجارت بين  50نمودار زير مربوط به معرفي 
مشــاهده اســت، تمامي محصــولات منتخب و يا شــده اســت. همانطور كه در نيمه پاييني و ســمت چپ اين نمودار قابل 

محصــول برتر صــادراتي ايران  50جزو شــده،  فرنگي آمادهاعم از پســته، ســيب تازه، كشــمش و گوجه ها،هاي آنفرآورده
شــوند. اين درحالي اســت كه بنا به اطلاعات ارائه شــده در اين نمودار، در هر كدام از اين محصــولات يا    محســوب مي

تر در هر محصول، برداري شــده است (بخش تيرهت معرفي شــده، بهرهاز ظرفي %50، تا كنون تنها حدود هايشـان فرآورده
  برداري شده است).معرف ميزان بهره

ها اشــاره شــده اســت، همگي در كنار علل ديگري كه ذيلاً به آن ،هاي منتخبزدني در گزينهوجود چنين ظرفيت مثال
هاي بازاريابي و فروش منتخب هســـتند. ســـاير علل اين رويكرد را راتي براي كانالاتخاذ رويكرد صـــاد ارجحيت در مويد
  توان در موارد زير جستجو نمود:مي
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  به طور حتم اندازه و تنوعي كه در بازارهاي جهاني به نسبت بازار داخلي وجود دارد، جذابيت به مراتب بيشتري
 كند.را براي فروش محصولات ايجاد مي

  ــنبـه دليل وجود ق ــتانداردهاي بين نيز وجود و و با ثبات واعد روشـ بازارهاي  ،المللدر تجارت بين المللياسـ
 از پايداري بيشتري برخوردارند. صادراتي

 اي انجام صــادرات فراهم آورده هاي اخير شــرايط جذابي را به لحاظ بازده مالي برواقعي شــدن نرخ ارز طي ماه
 است.

  ــاد ملي با ــفانه تنگناهاي اقتص ــرفعث متاس ــده و در نتيجه كننده داخليكاهش قدرت خريد مص بازارهاي  ش
رقابت در داخل و خصوصاٌ در صنايع غذايي بيش از پيش افزايش  است، لذا داخلي را متزلزل و منقبض ساخته

  يافته و كسب و كار را دشوار نموده است.

 

  2پرپتانسيل ايران براي صادرات محصول 50نمودار درختي معرف  – 1 نمودار

                                                                                 
 ortpotential.intracen.orghttps://expالملل  وبسايت مركز تجارت بينمنبع:  2
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ها، تلاش شـــده اســـت بنابراين، بر اســـاس اتخاذ رويكرد صـــادراتي، در مراحل تحليل و ارائه راهكار براي بهبود كانال
اكنون با در نظر  هاي صـادراتي مناسبي دارند مورد توجه قرار گيرند. هايي از زنجيره ارزش محصـولات، كه ظرفيت شـاخه 

 ها در هر گزينه مرور خواهد شد.اساسي، نحوه تحليل كانال داشتن اين ملاحظه

  اروميه در شهرستان فرنگي گوجه 5-2

نبال دتحليل اين كانال  ،، از طريق سفر ميدانيفرنگي در شهرستان اروميهگوجهپس از گردآوري اطلاعات كلي پيرامون 
با همكاران محلي گفتگوي عميق وه بر علاانجام شد،  97بهمن ماه سال  و هفتم شـشـم  شـد. طي اين سـفر كه در تاريخ   

با آقاي دكتر زبردست از  كاران در روسـتاهاي مشـاركت كننده داشـتند،   ها كه اطلاعات ميداني خوبي از گوجهطرح تالاب
اند نيز فروش محصولات كشاورزي نمودهكنسـرسيوم  يك به تاسـيس   اخيراً مبادرتهمكاران جهاد كشـاورزي اسـتان كه   

، انجام شد. بعلاوه با هافروشدي هم از يكان بازار در اروميه بعنوان بازار عمدهبازدي . همچنينورت گرفتديدار و گفتگو ص
  داد، گفتگو صورت گرفت.يك بنكدار مواد غذايي كه به صورت خرد نيز صادرات انجام مي

ها مكاران محلي طرح تالابه زاده به عنوانحاجي ها پيران وخانم ان حقي و شـــهامت وحضـــور آقاي گفتگويي كه بادر 
فرنگي در روسـتاهاي تحت پوشـش ايشـان، مورد بررسي قرار گرفت. طي اين    گوجه و توزيع كانال فعلي توليدانجام شـد،  

در اين بين با  باشد.گوجه ميخوري و ربگفتگو مشـخص شـد اولاً كانال فروش اين محصـول شـامل دو شاخه اصلي تازه    
گوجه به عنوان كانال مورد نظر سـتاي صـادراتي بودن كانال، مد نظر قرار داشــت، شاخه رب  اي كه در راتوجه به ملاحظه

خوري، به دليل فسادپذيري و فرنگي تازهتوان بازگو نمود. اولاً صـادرات گوجه انتخاب شـد. دليل اين امر را در دو نكته مي 
اً ظرفيت صادراتي معرفي شده در مركز پذيري محصـول، از حسـاسـيت و دشـواري بيشـتري برخوردار اسـت. ثاني      تخريب

ــدهگوجه"المللي، براي تجارب بين ــت، نه گوجه تازه. البته گوجه "فرنگي آماده ش ــده را مياس  توان هم بهفرنگي آماده ش
كنده) اتلاق نمود، اما در هر صورت با انتخاب اين شاخه كانال، اطمينان بيشتري گوجه و هم به كنسـرو گوجه (پوست رب

  به پيشرفت آن وجود خواهد داشت.نسبت 

 

  ها در اروميهجلسه بررسي كانال بازاريابي گوجه فرنگي با همكاران محلي طرح تالاب – 2 عكس
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  فرنگي در منطقهگوجهكانال بازاريابي و فروش رب ساختار 5-2-1

 توانرا ميكانال ساختار اين  .گرديداهم موجود آن فر گوجه، امكان شناخت وضعيتبا مشخص شدن كانال صادراتي رب
  بطور كلي مطابق تصوير زير نشان داد.

 

  ساختار كلي كانال بازاريابي رب گوجه – 5 شكل

سطه ، واهمانطور كه در تصـوير قابل مشاهده است، اعضاي اين كانال عبارتند از: كشاورز در نقش توليدكننده ماده اوليه 
در انتها ممكن است كارخانه توليد رب، محصول  .توليد رب كارخانه صنايع تبديلي (پيمانكار كارخانه)،اسطه عمده خرد ، و

 صادر نمايد. تاجر محصول را ول را به تاجر ايراني فروخته وخود را مستقيماً به خريدار خارجي بفروشد و يا اينكه محص

  تشريح وضعيت فعلي كانال 5-2-2

  اعضاي كانال به صورت زير است:وضعيت كنوني هر يك از 

 صورت گرفت، با توجه به حجم توليد محصول،  هاطرح تالاب گفتگويي كه با همكاران محلي بر اساس: كشاورز
ميزان آمادگي روسـتاييان و كشاورزان و همچنين به دليل حضور و اشراف همكاران محلي در روستا، مقرر شد  

كشاورز  13اورزان و توليدات روستاي صفربهي انجام گيرد.در اين روستا و بهبود كانال با تمركز بر كشها تحليل
 گياريابي رب گوجه فرنبه عنوان اولويت حضور در پايلوت كانال باز مشـغول هستند،  گوجه فرنگيكه به توليد 

  اطلاعات مربوط به اين كشاورزان در جدول زير آمده است. معرفي شدند. انتخاب و

 كار منتخب در روستاي صفربهياطلاعات توليد مربوط به كشاورزان گوجه – 5 جدول

نحوه  كشاورز  رديف
  فروش

حجم توليد 
  (تن) سال قبل

 سطح زير كشت
  )هكتار(

 180.3 تازه خوري علي جليلي 1
 501 تازه خوري محمدباقر لطيفي 2
 501 تازه خوري عليرضا نيكبخت 3
 220.4 خوريتازه حسن احمدزاده 4
 220.4 تازه خوري فيضعلي محمودي 5

كشاورز واسطه خرد واسطه عمده كارخانه توليد رب
تاجر ايراني

خريدار خارجي
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نحوه  كشاورز  رديف
  فروش

حجم توليد 
  (تن) سال قبل

 سطح زير كشت
  )هكتار(

 220.4 تازه خوري حميد فضلي 6
 120.2 تازه خوري كيومرث عليزاده 7
 220.4 تازه خوري سليمان كريمي 8
 220.4 تازه خوري فرمان آقازاده 9
 120.2 تازه خوري بهرعلي حيدري 10
 501 تازه خوري افشين جوادزاده 11
 0.5 25 تازه خوري حسن پورپنجعلي 12
 250.5 تازه خوري محمدرضا احمدزاده 13

 3526.7 جمع

  

  كه محصول ديگر  يكي از كشاورزان محلي است در وضـعيت فعلي كانال، واسـطه خرد در واقع  : واسـطه خرد
توسط جا كه حجم خريد محصول از آنفروشد. نمايد و به واسـطه عمده مي كشـاورزان روسـتا را خريداري مي  

تر است، او را واسطه شود، كوچكاين واسـطه به نسـبت مقاديري كه نهايتاً توسـط واسطه عمده خريداري مي   
است كه با ديگر كشاورزان محلي  ناميم. بنا به توصـيفي كه شـد، واسـطه خرد يكي از اعضــاي جامعه   خرد مي

رد، بهاي محصول را بصورت آني و است. واسطه خ داراي سرمايه اجتماعي در نتيجه ونسبت خويشاوندي دارد 
پردازد. در حال حاضــر در روســتاي صــفربهي دو نفر به عنوان واســطه خرد شــناخته  مي كشــاورزان نقدي به

  شان در جدول زير منعكس شده است.شوند كه اطلاعاتمي

 هاي خرد در روستاي صفربهيواسطه – 6 جدول

نام   رديف
  خانوادگيونام

نحوه 
  خريد

قيمت خريد سال 
  قبل (تومان)

نحوه 
  فروش

قيمت فروش سال 
  قبل (تومان)

 2000 نقد1200 نقد ميلاد كريمي 1
 2000 نقد1200 نقد اكبر فضلي 2

 2000 ميانگين1200 ميانگين

 

  نياز اي كالاي مورد انجات هستند كه به صورت منطقهپيمانكاران كارخها در واقع اين واسـطه : واسـطه عمده
شـيوه تعامل ايشــان به عنوان واسطه ميان   ند.كندر سـطح روسـتاها تامين مي   هاي خردكارخانه را از واسـطه 

 خرد سفارش خود را به واسطه ،بدون حضور فيزيكي و مستقيم اغلب هاي اينگونه اسـت كه كارخانه و واسـطه 
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 معرفي و نيز با د و كارخانهشوحمل مي كارخانه هاي خرد بهدهند. سـپس محصـول توسـط واسـطه    محلي مي
ــطه   اعتبار ــول را از واس ــطه عمده، محص ــورت .گيرندهاي محلي تحويل ميواس ــد حقعرف بص  العملي، درص
  باشد.تحويلي به كارخانه مي ارزش محصول رصدد دو تا پنج هاي عمده حدودواسطه

 ين ا وجود دارند. در سطح منطقه توليدكنندگان صنايع غذايي متعددي: ي توليد ربهايا كارگاهو هاكارخانه
ر بگوجه نيز يكي از اين محصولات است. كنند كه ربكارخانجات معمولاً سبدي از كالاهاي متنوع را توليد مي

ــاس اطلاعـات گمرك ايران  ــادرات رب ميليون دلار 2,5، از حدود اسـ ــال صـ از گمركات  97گوجه كه در سـ
بنابراين  ميليون دلار آن به كشــور عراق انجام شــده اســت. 2,1آذربايجان غربي صــورت گرفته اســت، بيش از 

 در منطقه سيستم توزيعدر حال حاضر  ، كشور عراق است.كه بازار اصلي صادراتي اين محصولشود روشن مي
 گيرد كه عبارتند از:صادرات به عراق) از چند طريق صورت ميبراي  (منحصراً

 هاي بزرگ مانند اروم آدا و... به صورت مستقيم سفارش به كارخانه بازرگانان خارجي :ارسال مستقيم از كارخانه
 دهند.مي

 ــيفروش به عمده ــهرهاي بزرگ عراق برده و به  فروش ــولات را به ش ها و انبارهاي عراق: بازرگانان ايراني محص
 فروشند.توزيع مي عوامل عمده

   هاي مرزي به بازرگانان خارجي نه در بازارچهس از خريد از كارخافروش در بـازارهـاي مرزي: بازرگانان ايراني پ
 فروشند.مي

  را محصولات خود  ،هاي گشـوده شـدن مرزهاي صادراتي  : عمده فروشـان داخلي در مدت زمان خرده صـادرات
 گيرد.تري صورت ميكنند كه با حجم پايينصادر مي

  

  ها ويا نقاط شكست كانالنارسايي 5-2-3

توان نكات زير را در ، مي3عراق در خصوص گروه محصولات صنايع تبديلي-يراناتاق بازرگاني مشترك ا بر اساس گزارش
  خصوص صادرات رب گوجه مشاهده نمود:

                                                                                 
 iqcc.com/?p=5996-https://irي گزارش مذكور: آدرس پايگاه اينترنت 3
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 ميليون دلار  84هزار تن و به ارزش  54، معادل 1397گوجه كشور در شش ماهه نخست سال كل صادرات رب
برابر صفر بوده  96ه نخست سال بوده اسـت. اين در حالي است كه واردات اين محصول به كشور در شش ماه 

 است.

  ميليون دلار به  54، حدود 97ميليون دلار صادرات رب گوجه كشور در شش ماهه نخست سال  84از مجموع
 ميليون دلار به كشور افغانستان انجام شده است. 27كشور عراق و 

  درصد به  7، 96ل در مقايسه با شش ماهه نخست سا 97صادرات رب گوجه كشور در شش ماهه نخست سال
 درصد به لحاظ ارزش مبادلاتي، دچار افت شده است. 3لحاظ وزني و 

 Zerكاهش صـادرات رب گوجه ايران به عراق در حالي اتفاق افتاده است كه تركيه با در اختيار داشتن دو برند با اسامي  
بايست در مقابل دار در بازار عراق ميو براي حضـور پاي  4رهبري اين محصـول را در بازار عراق در دسـت دارد   ،Altunsaو 

 اي بروز داد.چنين رقبايي، رفتار با ثبات و قدرتمندانه

ــادرات در گروه محصــولات   فوق الذكر عراق در گزارش-اتاق بازرگاني مشــترك ايران ــعه ص به بيان اهم مشــكلات توس
توان به موارد زير ز جمله اين نكات ميو همچنين علل كاهش صــادرات رب گوجه را بازگو نموده اســت. اتبديلي پرداخته 

  اشاره نمود:

 بازار عراق نيز ممنوعيت ورود برخي محصولات به ترانزيت محصول و ها وافزايش تعرفه ورود كاميون 

 تخصيص  غذايي بدليل عدم صادراتي صنايع -زمانبر بودن ورود موقت مواد اوليه جهت توليد محصولات توليدي
 به موقع ارز

 يايراني به اطلاعات بازارهاي جهاني و نياز به همكاري تخصصي رايزنان بازرگان هايي شركتعدم دستياب 

 ش در نتيجه كاه بالا بودن قيمت تمام شــده محصــولات صــنايع تبديلي به دليل بالا رفتن قيمت مواد اوليه و
 توان رقابتي در بازارهاي جهاني

 تهزينه مشاركن هاي خارجي بدليل بالا بودشگاهريزي و حضور فعال صادركنندگان در نمايعدم برنامه 

                                                                                 
 براي بررسي بازار عراق به شهرهاي نجف، حله، بغداد و كربلا داشته است. 1398برگرفته از مشاهدات مجري در سفري كه ارديبهشت ماه  4
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  ت آب ناشي از نوسانا ،فرنگي پائين بودن راندمان توليد رب گوجه فرنگي بدليل كاهش سـطح زير كشت گوجه
  ي)(خشكسال گذشتهسال  هوايي در و

  فرنگي محصول گوجه تامينبالا بودن قيمت تمام شده توليد ناشي از مشكلات مربوط به 

ها در منطقه بدست آمده است يا مواردي كه در سوابق صادرات كه از گفتگو ارد فوق، مبتني بر نكات ديگريعلاوه بر مو
هاي صادراتي و مديريت مرزهاي توان گفت كه نظم مشخصي در دستورالعملاين محصـول قابل دسـترسـي هسـتند، مي    

توان به ده اســت. از جمله اين مســائل ميكشــور وجود ندارد و اين امر موجب آشــفتگي و عدم پايداري كانال موجود شــ
كه اشاره نمود يا بسـته بودن مرزها   مشـكلات گمركي ايران مانند عدم وجود برنامه زماني شـفاف و مشـخص در مورد باز   

   شود.مي ر مرزاي محموله دتوقف چند هفتهموجب  گاهاً

ي دم تعهد تاجر يا توليدكننده ايرانع، به عراقكاهش صادرات ايران  ل عللدر تكمي ،دستبعلاوه، طي گفتگو با دكتر زبر
زينه ه بازگشت بار (با باعث ن عراقي، به عنوان عامل مهم ديگري شـناخته شد كه خريدارا به حفظ كيفيت توافق شـده با 

  .شودعراقي ميعدم مراجعه بعدي خريدار  ) ياسربار بسيار بالا

 راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود كانال 5-2-4

زا ها برونتوان در دو دسته كلي تقسيم نمود. برخي از آنرا كه براي كانال فروش رب گوجه ذكر شـد، مي هايي نارسـايي 
ها و يا كارخانه بودند، مانند مديريت مرزها و يا ممنوعيت ورود كالا؛ به اين معنا كه اعضـاي كانال (اعم از كشـاورز، واسطه  

ــ ته دوم عوامل درونزا بودند، مانند راندمان توليد، تعهد به كيفيت توافق رب) قابليت تغيير در اين عوامل را ندارند. اما دسـ
توانند اين عوامل را به نحو موثري بهبود دهند. شده و ...؛ كه در اين موارد، اعضاي كانال قابليت دخل و تصرف دارند و مي

، توجه مجري در پرداختن به راهكارها، بر همين اساس و از آنجا كه دايره عمل اين پروژه، معطوف به بازيگران كانال است
 ها و، در دايره فعاليتاندكه در ادامه طرح شده متمركز بر عوامل درونزا بوده اسـت. لذا راهكارهاي پيشنهادي بهبود كانال 

  است. ام توسط اعضاي كانال تعريف شدهارتباطات قابل انج

ننده) به نحو پايداري اصــلاح شــود، علاوه بر رفع بسياري از دار (فرآوري كبطور كلي اگر رابطه ميان كشـاورز و كارخانه 
يابد و باعث خلق ارزش افزوده بيشتر ها، كاهش ميرنگ شـدن نقش واسـطه  هاي كانال نيز از طريق كمها، هزينهنارسـايي 

ه اهم شود كگردد. به عبارت ديگر، اگر شــرايطي فرپذيري هر چه بيشـتر كانال مي براي اين اعضـا شـده ويا موجب رقابت  
هاي خرد و دار مسـتقيم شـود و تعهدات متقابل اين دو، به نحوي صــورت گيرد كه واسطه  رابطه ميان كشـاورز و كارخانه 

ها در طول كانال را بســيار موثرتر انجام داد و در ســازيها و هماهنگريزيتوان برنامهتري بيابند، ميرنگعمده نقش كم
  ي برخوردار خواهد بود.نتيجه، كانال از پايداري بيشتر
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هاي سازي و اجراي بخشي از كاركردها و جرياناي نانوشته، مسئول پيادهها، در قاعدهدر حال حاضـر هر يك از واسـطه  
آوري، سـورتينگ و حمل محصــول تا كارخانه است. ضمن اينكه  كانال هسـتند. به طور مثال، واسـطه خرد مسـئول جمع   

 هاي خردمسئول اعتبارسنجي واسطه ،اورز را نيز بر عهده دارد. در مقابل، واسطه عمدهتامين مالي و پرداخت نقدي به كش
دهد. بعلاوه هاي خرد را انجام مياست و همچنين تامين مالي وپرداخت نقدي براي واسطه براي ورود محصول به كارخانه

  نه بعهده دارد.آوري محصول در مقياس بزرگ را براي رفع نياز مواد اوليه كارخامسئوليت جمع

لذا در صـورتي كه به دنبال بهبود رابطه ميان كشاورز و كارخانه هستيم، لازم است اين كاركردها به نحو ديگري پوشش  
رنگ شدن نقش آن، لازم داده شـود. چرا كه هر واسـطه مسئول برخي از كاركردهاي كانال است و در صورت حذف يا كم  

اورز دار و كشازي شود. بدين ترتيب اگر بطور مثال قراردادهاي مزرعه ميان كارخانهساست آن كاركرد به نحو ديگري پياده
برقرار شــود، ممكن اســت نقش واســطه خرد صــرفا در حد حمل و نقل تقليل يابد و يا بطور كلي حذف شــود. همچنين  

ها زماني ميسر خواهد ينواسـطه عمده ممكن اسـت صـرفا به ناظر كارخانه براي سنجش عملكرد كشاورز، نزول يابد. اما ا   
دار حاكم شود و اين دو بپذيرند كه وارد چنين تعاملاتي شوند. اما شد كه يك نظام حقوقي استوار ميان كشاورز و كارخانه

و  اي ناكارآمدها رفع خواهد شد، البته به شيوهتا زماني كه اين بسـتر فراهم نشود، نيازهاي طرفين از طريق حضور واسطه 
  پر هزينه.

هاي ارتباطي و تعاملاتي ميان بازيگران كانال پيشنهاد شده است كه هر كدام بر ، طيفي از مدلر اساس توضيحات فوقب
  ايم.فرضياتي استوار است. در ادامه به تشريح اين سناريوها پرداخته

 خريد كارخانه از نماينده كشاورزان -1

ند. البته از آنجا كه كشــاورزان در مقياس كدر اين مدل كارخانه به طور مســتقيم از كشــاورزان خريد مي
ــيار بزرگخرد توليد مي ــت، لازم اســت كارخانه براي خريد كنند و در مقابل، اندازه نياز كارخانه بس تر اس

د. كنمواد اوليه خود با تعداد زيادي از كشـاورزان در ارتباط باشد كه عملاً فرآيند خريد را بسيار دشوار مي 
پيشنهاد شده است كه يك نفر به نمايندگي از كشاورزان، با كارخانه وارد تعامل شود. بنابراين در اين مدل 

ــطه   ــر واس ــت كه در حال حاض ــاورز خريد ميتفاوت اين مدل با مدل كنوني در اين اس كنند و ها از كش
 اي ميان توليد كننده ورسد در نتيجه هيچ تعامل سازندهمالكيت كشـاورز نسـبت به محصول به اتمام مي  

گيرد كه به بهبود كانال منتج شـــود. اما در مدل پيشـــنهادي، در واقع ارتباط فراوري كننده شـــكل نمي
 كند در واقع به نمايندگيدار تعامل ميتوليدكننده و فرآوري كننده، مسـتقيم است و فردي كه با كارخانه 

دهد. در اين حالت، شكل مي داراي با كارخانهسـاير كشـاورزان اسـت و تعاملات دو سـويه پايدرا و سازنده    
  .شودتحويل نشده باشد، حفظ مي مالكيت كشاورز نسبت به محصول تا زماني كه محصول به كارخانه
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  ساختار كانال رب گوجه در راهكار پيشنهادي اول -6 شكل

  :است گيري اين مدل به شرح زيرفرضيات اين مدل و يا به تعبير ديگر، لازمه شكل

اي را براي خود انتخاب : براي آنكه كشاورزان بخواهند نمايندهسـرمايه اجتماعي بالا ميان كشاورزان الف) 
ــاختار چنين تعاملي مي   ــند. سـ ــت از اعتماد متقابل بالايي برخوردار باشـ تواند در قالب كننـد، لازم اسـ

 گيري يك تعاوني يا اتحاديه قرار گيرد.شكل

 رزانشراكت كارخانه با كشاو -2

تواند ها ميممكن اسـت كشـاورزان از اعتماد متقابل بالايي برخوردار نباشــند، در اين صورت يكي از مدل  
دار باشد. البته در اين روش، بهتر است به جاي تعامل از جنس تعامل مسـتقيم شخص كشاورز با كارخانه 

شد. به اين معني كه كشاورز دار، تعامل از جنس شــراكت حاكم باخريد و فروش ميان كشـاورز و كارخانه 
كند، بلكه تا زماني كه محصول توسط كارخانه، فرآوري شده و مالكيت محصـول را به كارخانه واگذار نمي 

به فروش برسد، كشاورز نيز در آن سهيم است. در نتيجه در منافع حاصل از فروش نيز سهيم خواهد بود. 
كارخانه اســت كه كشــاورز به جاي تامين سرمايه  در حقيقت اين نوع مشـاركت از نوع مشـاركت مدني با  

ــول در اختيار كارخانه مي ــول نهايي به عهده  گذارد.پولي، محصـ ــئوليت فروش محصـ در اين مدل، مسـ
  گيرد.دار قرار ميكارخانه

 

  ساختار كانال رب گوجه در راهكار پيشنهادي دوم – 7 شكل

  :ارتند ازعبفرضيات حاكم بر اين مدل 

گيري يك رابطه شراكتي، لازم است بستر امني براي آسودگي : براي شـكل وجود بسـتر امن حقوقي الف)  
ــاورز و كارخانهخ ــود. اطر دو طرف (كش ــد تا امكان پيگيري لازم در مواقع نياز فراهم ش به  دا)، فراهم باش

نماينده كشاورزان كارخانه توليد رب

يمشتري نهاي
كارخانه توليد رب

1كشاورز

2كشاورز 

nكشاورز 
تاجر
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يكي از  طرف ردوبدل شود. همچنينهاي كافي براي انجام تعهداتف ميان هر دو عبارت ديگر، بايد ضمانت
اســت كه بتواند  اندازي ســيســتم مالي و حســابداري دقيقيمورد نياز در اين بحث، راههاي ســيســتمزير

  حسابگري درستي داشته باشد.

: از آنجا كه در اين مدل، تامين مالي كشــاورز در زماني انجام پذيري اوو ريســك تمكن مالي كشــاورزب) 
اي او در رسـد، فاصـله قابل توجهي ميان مصارف هزينه  آوري شـده به فروش مي شـود كه محصـول فر  مي

بايست كشاورز از شود. لذا براي تحقق چنين مدلي ميمراحل توليد و منابع مالي پس از فروش، ايجاد مي
هاي كمكي در اين حلتمكن مالي مناســـب براي تحمل اين بازه زماني برخوردار باشـــد. يكي ديگر از راه

ــكلمي مدل ــب با نياز  تواند ش ــرمايه در گردش، متناس گيري و يا بكارگيري يك نهاد تامين مالي براي س
هاي ارزش كشــاورزي، كشــاورزان به عنوان بازيگران بعلاوه، از آنجا كه معمولاً در زنجيره كشــاورز باشــد.

ــك ــنـاختـه مي   گريز اين زنجيرهريسـ ــوند، اين مدل ايجاب ميهـا شـ ــاورزانيشـ با رويكرد  كند كه كشـ
پذيري بالاتري نسبت به مدل در آن مشاركت كنند. چرا كه در مدل مشاركت، قطعاً ريسكپذيرانه ريسك

 خريد و فروش، لازم است.

 شراكت عضو ديگري از كانال (مانند تاجر يا صادركننده) با كشاورزان -3

ن مدل قبل را با محوريت عضو توان همادار حاضر به شراكت با كشاورزان نباشد، ميدر صورتي كه كارخانه
سـازي نمود. اين عضـو ممكن اسـت تاجر يا صـادركننده محصول باشد و يا     ديگري از كانال تعريف و پياده

در اين حالت نيز  كند.ممكن اســت نهادي باشــد كه ســرمايه در گردش مورد نياز كشــاورزان را تامين مي
يي فروخته نشود، در محصول سهيم خواهد بود. با كشاورز تا زماني كه محصول فرآوري شده به مشتري نها

سازي توان فرآوري محصول و آمادهدار شــراكت را نپذيرفته اســت، ميتوجه به اينكه در اين مدل، كارخانه
  آن براي فروش را از طريق خريد خدمت از كارخانه انجام داد.

 

  كار پيشنهادي سومساختار كانال رب گوجه براي راه – 8 شكل

  :فرضيات حاكم بر اين مدل نيز مشابه مواردي است كه در مدل پيشين تعريف شد يعني

تاجريمشتري نهاي

1كشاورز 

2كشاورز 

nكشاورز 
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  .وجود بستر امن حقوقي و نظام مالي دقيقالف) 

 .كنندهپذيري كشاورز و يا وجود نهاد تامين مالي و ضمانتو ريسكتمكن مالي ب) 

 شراكت كشاورزان با يكديگر و خريد خدمت از كارخانه -4

اند كه در يك قالب حقوقي مانند تعاوني، با يكديگر مشـــاركت كنند. در اين مدل عملاً كشـــاورزان پذيرفته
فروشند و دار نميبه كارخانه تفاوت اين مدل با مدل شماره يك، در اين است كه كشاورزان محصول خود را

هايي بفروشند و يا به تاجر مالك محصول فرآوري شده هستند. ممكن است اين محصول را خود به مشتري ن
سازي محصول خود، از ويا صادركننده ايراني بفروشند. بنابراين در اين مدلف كشاورزان براي فرآوري و آماده

  كارخانه خريد خدمت خواهند كرد.

 

  ساختار كانال رب گوجه براي راهكار پيشنهادي چهارم – 9 شكل

  :بر اين مدل عبارتند ازبنابراين فرضيات حاكم 

  .سرمايه اجتماعي بالا در ميان كشاورزان براي شراكت در يك قالب حقوقي مانند تعاونيالف) 

  .يا وجود نهاد تامين ماليوپذيري و تمكن مالي ريسكب) 

 .قابليت بازاريابي و فروش محصول فرآوري شدهج) 

  اند.ل زير معرفي شدهراهكارهاي پيشنهاد شده در اين بخش، بصورت خلاصه در جدو

 راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود كانال صادراتي بازاريابي و فروش رب گوجه و فرضيات حاكم بر اين راهكارها – 7 جدول

  فرضيات حاكم بر مدل راهكار پيشنهادي رديف
: خريد كارخانه از نماينده1مدل شماره   1

  ماعي بالا ميان كشاورزانالف) سرمايه اجت  كشاورزان

: شراكت كارخانه با 2مدل شماره   2
  كشاورزان

  الف) وجود بستر امن حقوقي
  پذيري اورز و ريسكب) تمكن مالي كشاو

نماينده كشاورزان
مشتري نهايي

تاجر
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  فرضيات حاكم بر مدل راهكار پيشنهادي رديف

3  
: شراكت عضو ديگري از3مدل شماره 

كانال (مانند تاجر يا صادركننده) با 
  كشاورزان

  بستر امن حقوقي و نظام مالي دقيقالف) وجود 
  هكنندد نهاد تامين مالي و ضمانتپذيري كشاورز و يا وجومالي و ريسكب) تمكن 

: شراكت كشاورزان با 4مدل شماره   4
  يكديگر و خريد خدمت از كارخانه

ت در يك قالب حقوقي الف) سرمايه اجتماعي بالا در ميان كشاورزان براي شراك
  مانند تعاوني
  ن مالين مالي ويا وجود نهاد تاميپذيري و تمكب) ريسك
  زاريابي و فروش محصول فرآوري شدهج) قابليت با

  

همانطور كه قابل مشـاهده است، راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود كانال، با محوريت نقش و منافع كشاورزان طراحي و  
ار براي و فروش پايدبازاريابي  ارائه شده است. دليل اين امر را بايد فلسفه آغازين اين پروژه دانست، كه با هدف ايجاد كانال

  هاي ايران دانست.كشاورزان مشاركت كننده در طرح حفاظت از تالاب

  هاسنجش راهكارهاي پيشنهادي مبتني بر فرضيات حاكم بر آن 5-2-5

راهكارهاي پيشنهادي، در مرحله بعد مورد سنجش و ارزيابي قرار گرفتند تا بتوان در نهايت مدل مطلوب براي توسعه و 
ريابي و فروش رب گوجه در شهرستان اروميه (با محوريت كشاورزان روستاي صفربهي) را با دقت بيشتري بهبود كانال بازا
دهنده و مباني اين راهكارها بودند، از طريق گفتگو سـازي نمود. در اين راستا تلاش شد فرضياتي كه شكل طراحي و پياده

 روزهاي هجدهم، نوزدهم و بيست و يكم سـفري كه در  نظران، مورد بررسـي قرار گيرد. لذا طي با عوامل محلي و صـاحب 
، در اهم نكات طرح شده در اين جلساتانجام شد كه  ارديبهشـت ماه سـال جاري صـورت گرفت، جلسـات و گفتگوهايي    

  ادامه آمده است.

  مقام اتاق بازرگاني آذربايجان غربي ائمق ؛جوآقاي مهندس حقگفتگو با  

ده هاي صــنعتي دارم تمايلي به مشــاركت ندارند زيرا اكثر كارخانجات زيانز واحدحاضــر با شــناختي كه بنده ا در حال
به عنوان سرمايه در  ، درآمد حاصل از فروش گوجه را مستقيماًارزان به دليل پايه اقتصادي ضعيفاند. از طرفي كش ـشـده 

شوند، در  و راضي به مشاركت دار و هم كشـاورز حاضر كنند. حتي اگر بر فرض هم كارخانهگردش سـال بعد اسـتفاده مي  
ته در كل، مدل تري برخواهند خورد. الب، به مشكلات جديبه دليل عدم وجود اطمينان ،دهيزمان حساب و كتاب و سهم

  اي به وجود خواهد آورد.آل است اما در اجرا مشكلات عديدهمشاركت يك مدل ايده

 هادكشاورزي استان آذربايجان غربيج مانساز صنايع تبديلي كلمدير ؛يتومراي دكترآقاي  گفتگو با  



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 36 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

36 

 

ما راهكارهاي پيشنهادي ش ،اين موضوع بيني هستند.، غيرقابل پيشكشـاورزان به دليل ناآگاهي و پشتوانه مالي ضعيف 
ها با دهنده همكاري آنرفته شود كه بتواند تضمينرا متزلزل خواهد كرد مگر آنكه يك سـاختار قانوني و قرارداد در نظر گ 

به كارخانه تحويل داده شــود  تن گوجه 500اي كه قرار اســت ثال امكان دارد در امســال در بازهها باشــد. بطور مانهكارخ
ــد كرده و بازار تازهقيمت ــود بالاتري ايجاد ها رش ــيه س ــورتنمايد. خوري حاش ــاورز هيچ تعهدي مبني بر  در اين ص كش

هاي زيادي هستند كه اكنون ظرفيت خالي حل شـود كارخانه ختن گوجه به كارخانه نخواهد داشـت. اگر اين مشـكل   فرو
ها در روستاها ايجاد شود مطلوب است و در صورتي كه تعاوني دارند و حتما با شـما همكاري خواهند كرد. اين مدل بسيار 

  ها پشتيباني خواهيم كرد.ما نيز در صدور مجوز احداث كارخانه از آن

 كارخانه ترقيعامل  مدير زاده؛آقاي دكتر نقي گفتگو با  

 ام.اي نوين همكاري با كشاورزان بودههبه دنبال روش ام شـخصاً دي اين كارخانه را به عهده گرفتهاز زماني كه بنده تص ـ
علاوه بر شــما با افراد ديگر نيز در حال مذاكره هســتم. حتي حاضــر به پرداخت ســرمايه در گردش به كشــاورز به شــرط 

اما تجربه ثابت كرده كه كشاورزان در اين زمينه تعهد لازم را ندارند. امروزه  .مناسب هستم دريافت تمام محصول با قيمت
خود را  ،هايي با برندهاي بزرگل اقتصــادي ورود پيدا كرده و شركتمحيط زيسـت و مسـائل اجتماعي در مسـائ    ،در دنيا

ر همين ارزش پيشــنهاد شــده حاضر به همكاري باشـد. ما نيز ب دانند. البته به نوعي تبليغات اجتماعي نيز ميمسـئول مي 
ر ها حاضمدلدر تمامي لذا گيري نهايي صورت گيرد. وب ارائه شـود و بر اساس آن تصميم اما بايد يك روش مكت .هسـتيم 

هاي خدمات نيز به دليل نوسانات قيمت مواد رداد و مكتوب باشـد. در مورد قيمت به همكاري هسـتم اما بايد در قالب قرا 
هاي روز توافق ر زمان ارائه خدمات بر اســاس قيمتبيني نيســت و بايد داضــر امكان ارائه هيچگونه پيشدر حال ح ،اوليه
  كرد.

  آدا و برند تاتائو؛ رييس اتاق بازرگاني آذربايجان غربي و رييس كارخانه ارومجناب آقاي انتظاريگفتگو با  

المللي معتقد به اين هســتم كه شراكت باعث ضعف كار خواهد سـاخت دو برند بين  داري وسـال كارخانه  40من بعد از 
ــد. اين مدل ــاركتي كه مطرح كرديد هزينه ش ــابداري پيچيده، زيرا يك نظارت دقيقبالاتر خواهد برد ها رامش ر تتر و حس

بدليل عدم  اينكه ضمن كند.ها اضافه ميرد سود و زيان و ... را به هزينهكشاورزان در مو داران وخواهد و توجيه سـهام مي
هاي ثابت هاي اجتماعي داخل كشور نيز جوابگوي اين اقدام نيست. اين مدل ريسك، زيرسـاخت وجود روحيه كار گروهي

ه اش اضافنمايد كه نتيجه... را اضافه مي هاي ديگري از جمله اختلافات با كشاورزان وكند اما ريسككارخانجات را كم مي
ها و ضربات زيادي را ريسك ،در اين موارد است. عدم ثبات سياسي و اقتصادي در داخل كشور ها براي داوريشدن دادگاه
كند كه تنها كسـاني كه شـناخت كافي از اقتصــاد و صنعت دارند متوجه آن   داران و صـاحبان صـنعت وارد مي  به كارخانه

در داخل كشور ما جوابگو  تعاوني داشت. رهمراهي و همكاري موث توان انتظارشـوند و به همين دليل از كشاورزان نمي مي
اي ناقص هالساعه و قانونهاي خلق؛ بلكه بدليل بخشنامههاي اقتصادي ندارداين ربطي به توسعه و فقر و شاخصه نيست و
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دهيد و در هيچ كاري پيشنهاد من به شما اين است كه كارهاي خود را تنهايي انجام ب. و فرهنگ پايين در مشـاركت است 
  .ي خود شريك نگيريدبرا

نفر از دانشجويان دانشگاه شريف را به  100مند به استفاده از علم روز هستم و به همين دليل هر سال به شـخصـه علاق  
اي مشاركت نيز خوب است هعلمي در توليد استفاده كنم. مدل هاي جديدكنم تا از پيشنهادات و روشكارخانه دعوت مي

تان را به دست مدل پيشنهاديبهرحال  بر است.زمان آن در سطح عامه مردم و كشاورزان سـازي سـازي و فرهنگ اما پياده
  .داران و مديران ارسال گرددجلد براي مسئولين، كارخانه 1200پ شود و درچا اتاق ما برسانيد تا در ماهنامه

 وستاي صفربهير فرنگي درعمده گوجه انكشاورز آقايان جليلي، جوادزاده و برادران لطيفي؛ جلسه با  

هكتار گوجه كاشته  20امسال در سطح روستا حدوداً گوجه است و اكثر روستا آبياري باراني دارد.  ،كشـت غالب روسـتا  
تن توليد  35به  ،در هكتار تن افزايش توليد 10ا هاي خدمات كشاورزي، بكاري با شـركت هاي همطي سـال  شـده اسـت.  

توســط  حجم توليد افزايش پيدا خواهد كرد. قيمت تماماً ،ذر مرغوبدر صــورت دســترســي به ب   ايم.دســت پيدا كرده
را چند برابر قيمت به ها هاده، بذر و همه نكه كود شيميايي، سمند چرابايد حذف شوها واسطه شود.كارخانجات تعيين مي

 ولتشود. ده ما فروخته ميباثر هاي پوك و كود و سم تقلبي و بيبذر موارد بسياري كه درحالي  در .فروشندكشاورزان مي
 ها را تنظيم كند. كشاورز هم بهتا قيمت ،حتي در بازار فروش اما لازم است دخالت كندندارد  بر اين موضوع هيچ نظارتي

وشد شود بفرم ميمجبور است تمام محصول خود را با هر قيمتي كه اعلا ،پذيري محصولوانه مالي و فساددليل ضعف پشت
مان به صورت جمعي ها و فروش محصولما به پيشـنهاد شـما، حاضريم براي خريد نهاده  از بين نرود.  اشتا تمام سـرمايه 

  زني بيشتري داشته باشيم.عمل كنيم تا قدرت چانه

  بندي سنجش راهكارهاجمع 5-2-6

  توان به صورت زير خلاصه نمود:نتايج بدست آمده از گفتگوها را مي

   بيمناك بودند، خصوصاً به دليل تعهد پايين كشاورزان كه ناشي از عدم همه بازيگران كانال، از انجام مشـاركت
 ها است.پذيري آنريسك

 پذيري چنداني كار در روســتاي صــفربهي از تمكن مالي مناســب و ريســكرســيد كشــاورزان گوجهبه نظر مي
 .هاي دوم تا چهارم، مانع جدي وجود خواهد داشتبنابراين در اجراي مدل برخوردار نيستند.

 ــاورزان علي ــكيل تعاوني يا اتحاديه، به نظر     كشـ رغم پـذيرش ظـاهري مبني بر انجـام كـار جمعي و مثلاً تشـ
 رسيد از آگاهي و اراده لازم براي شروع اين موضوع برخوردار باشند.نمي
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 ر دبه عنوان تســهيلگر محلي ها در شــهرســتان اروميه، با توجه به نقش كليدي كه همكاران محلي طرح تالاب
 يشبرد اين پروژه خواهند داشت، از انگيزه كافي برخوردار نبودند.پ

 يك  دار در هربا توجه به مقياس كوچك توليد كشاورزان در روستاي صفربهي، امكان تعامل مستقيم با كارخانه
ــكيل    ــوار خواهد بود. لذا حتي در مدل اول نيز براي انجام كار جمعي و يا تش ــنهادي، دش ــناريوهاي پيش از س

انال امكان تغيير در كنسبتاً زياد باشد تا  كشاورزان مشاركت كنندهوني در بين كشـاورزان، لازم است تعداد  تعا
پذيري بيشتر و سرمايه اجتماعي بالاتر نزد كشاورزان و تلاش بيشتر از وجود داشـته باشد و اين نيازمند ريسك 

 سوي تسهيلگران است.

ــنهادي براي بهبود كانال بازاريابي و فروش گيري نمتوان اينچنين نتيجـه در نهـايـت مي   ود كه از ميان راهكارهاي پيشـ
تر است اما به دليل نبود انگيزه كافي از ساير سناريوها محتمل (خريد كارخانه از نماينده كشاورزان) گوجه، سناريو اولرب

  هايي خواهد بود.سازي مدل دچار چالشميان روستاييان و تسهيلگران، پياده

  

  مهاباد در شهرستان رختيد سيب 5-3

هاي انتخابي در انتهاي گام اول پروژه، اقدامات لازم براي شناخت پس از تعيين سيب مهاباد به عنوان يكي ديگر از گزينه
بهمن  روزهاي هفتم و هشتم و تحليل كانال مربوطه آغاز شـد. پس از گردآوري اطلاعات كلي و اوليه، طي ســفري كه در 

، هارفت، گفتگوها و بازديدهاي متعددي انجام شد؛ از جمله گفتگو با همكاران محلي طرح تالابصورت گ 1397ماه سـال  
بازديد از باغ سيب و  بعلاوه و همچنين كارشناس جهاد كشاورزي، هاواسطه ودار، تجار خرد و كلان كشـاورزان، سـردخانه  

  .اگريقاش در روستاي سردخانه

براي اين محصــول روشــن شــود. از همان ابتدا ال موجود بازاريابي و فروش تلاش شــد تا وضــعيت كان طي اين گفتگوها
خوري يا سيب تازه و دوم شاخه مشـخص شـد كه دو شاخه اصلي براي اين محصول در منطقه وجود دارد؛ اول شاخه تازه  

ه از اطلاعات بر اساس ملاحظه صادراتي بودن و آنچه ك شود.هاي سـيب كه شـامل شـربت و شهد و كنسانتره مي   فرآورده
الملل گفته شــد، از ميان اين دو شــاخه، صــرفاً ســيب تازه براي تحليل و بهبود كانال بازاريابي و فروش  مركز تجارت بين

انتخاب شـد. لذا در ادامه، وضـعيت بررسـي شده براي كانال بازاريابي و فروش سيب تازه در شهرستان مهاباد ارائه خواهد    
  شد.
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  گفتگو با اعضاي كانال بازاريابي و فروش سيب مهاباد – 3 عكس

  ساختار كانال بازاريابي و فروش سيب در منطقه 5-3-1

 شده خوري تبديلتازهسيب به قطب  ، عملاً اين شهرستانستان مهابادگستردگي تجارت سيب در سطح شهر به با توجه
  توان مطابق تصوير زير ارائه نمود.رستان مهاباد را ميساختار كلي كانال بازاريابي و فروش اين محصول در شهاست. 

 

  ساختار كانال بازاريابي و فروش سيب تازه صادراتي در شهرستان مهاباد – 10 شكل

اما عمده  دباشدر حال تغيير مي كشاورزان با بازارها اين كانال ساليانهافزون ه ذكر است با توجه به ارتباط روزالبته لازم ب
شـــود اين كانال از چهار عضـــو كلي گيرد. در هر حال چنانكه ملاحظه ميســـاختار فوق انجام مياز طريق  فرآيند كانال

شود. در ادامه به و  بالاخره مشـتري نهايي، تشـكيل مي   خارجيار سـيب، واسـطه داخلي، تاجر داخلي يا   مشـتمل بر باغد 
  زيم.پرداتوصيف وضعيت هر يك از اين اعضا مي

  تشريح وضعيت فعلي كانال 5-3-2

بر اساس نظر همكاران محلي، براي شروع پروژه بهبود كانال بازاريابي، باغداراني كه طي فاز چهار پروژه كشاورزي پايدار 
دليل اين انتخاب، حجم توليد بالا و  اند، مورد توجه قرار گرفتند.در روســـتاهاي لج، دارلك و قزلقوپي مشـــاركت داشـــته

 اطلاعات مربوط به اين باغداران در جدول زير ارائه شــده است. ها بوده اسـت. اين كشـاورزان با طرح تالاب  همراهي خوب
ها براساس داده ، مقدار زيادي از محصــول باغات از دســت رفت لذالازم به ذكر اسـت سـال گذشـته به دليل سـرمازدگي    

  شده است. هاي گذشته آوردهميانگين سال

باغدار واسطه داخلي تاجرداخلي يا 
خارجي مشتري نهايي
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 اطلاعات باغداران سيب در روستاهاي لج، دارلك و قزلقوپي – 8 جدول

حجم توليد سال قبل   باغدار  رديف
  (تن در هكتار)

 مساحت باغ
  )هكتار(

 0.6 30 ميكائيل عزيزيان 1

 2.2 35 حمزه حسن پور 2

 252 يحيي سيداحمدي 3

 282.4 سيامند عزيزپور 4

 281.5 ابراهيم بهاردوست 5

 303 عثمان پور علي 6

 0.9 18 فرهاد حسن زاده 7

 19412.6 خروجي

  

محصولات  .رسدتن در هكتار نيز مي 100ن در هكتار اسـت كه در مواردي اين ميزان به  ت 30 ،باغاتكرد لمتوسـط عم 
با سبد دي نبشديد قيمت تمام شده در بستهكننده افزايش هاي توليداز چالش شوند.بندي ميچيده شـده بلافاصله بسته 

   .كنددر هنگام حمل و نقل حفظ مي ديدگيحد بسيار خوبي محصول را از آسيب باشد كه تاپوشال و فوم ميپلاستيكي، 

رداد اشــود. قرتقيماً به بازار مصــرف منتقل ميمســ مابقيدرصــد محصــولات چيده شــده به ســردخانه و   90قريب به 
بندند و در غير تومان) قرارداد مي 300ي خوب با قيمت مصوب (كيلويي در صورت بارده است.ماهه  6ها معمولا سردخانه

 هاي نگهداريلازم به ذكر اســت تمامي ريسكداد بسـته خواهد شــد.  رتر و به صـورت توافقي قرا اينصـورت با مبلغ پايين 
خانه است، متعلق در حقيقت مالكيت محصول تا زماني كه در سرد باشد.محصـول نيز به عهده كشاورز و يا صاحب بار مي 

دار. به عبارت ديگر، باغداران صرفاً از باشـد ويا كسـي كه قبض انبار را در اختيار داشته باشد و نه سردخانه  به كشـاورز مي 
  كنند.دار خريد خدمت ميسردخانه

ري درجه از لحاظ كيفي و ظاهگويند و به آن زيردرختي مي لاحاًطكه اص افتندمياز روي درخت  مقداري از محصـولات 
غالبا به صــورت انباشــته شــده در كنار جاده يا هاي زيردرختي ســيب دارند. نســبت به محصــولات چيده شــده تريپايين

نها صنايع تبديلي موجود در شهرستان مهاباد ت شوند.باكمترين قيمت ممكن به صنايع تبديلي فروخته شده و يا فاسد مي
  نمايند.با حاشيه سود بسيار بالا كسب درآمد ميباشد كه توليدي شربت و شهد و كنسانتره مي

در هنگام  ،ايمطرح شد كه به علت عدم صرفه هزينه ،از طرح كشـاورزي پايدار  خارج ،طي صـحبت با چند بزرگ مالك 
بندي نشــده و باعث افزايش هزينه نگهداري (افزايش حجم ســيب در ســردخانه) ، اقدام به درجهبنديري و بســتهآوجمع
  شود.بنابراين سورتينگ بدرستي انجام نمي شود.مي
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 15درصد عراق و  35، محصولات موجود در سردخانه به افغانستاندرصد  50به صورت تقريبي همچنين اشـاره شد كه  
، اعم از اصفهاني محليهاي غيرها و توسط واسطهسردخانه. اغلب خريدها در محل دنشوميدرصد به بازارهاي داخل ارسال 

تاجران ديگر  كنند.تجار خارجي مسـتقيماً از محل سردخانه خريد مي  نيز گيرد. در برخي موارد... صـورت مي .شـيرازي و  
بعد از چند تجربه به صورت مستقيم  كنند اما، توسـط يك واسـطه ايراني محصول را خريداري مي  كار كشـورها در ابتداي 

 از نكات شود.ميبار تحويل داده مراكز توزيع ميوه و تره در نهايت، سـيب تازه در كشـورهاي همسـايه به    نمايند.خريد مي
كنند، از جايگاه و پايگاه چندان ثابت و پايدراي آيـد كـه تـاجراني كه با باغداران منطقه تعامل برقرار مي   اخير چنين برمي

  شود.ها، دچار نوسان ميها طي سالبرخوردار نيستند و حضور و فعاليت آن

طول سال را مواردي مانند در  فروش تغيير قيمت عوامل موثر بر، و فعالين اقتصادي مهاباد اننظرصاحبطي صحبت با 
، باز يا بســته بودن مرزهاي لي رقيب از قبيل نارنگي و پرتقال، قيمت عرضــه، مقدار توليد در ســال هاي فصــورود ميوه
  ... عنوان كردند. صادراتي و

رداخته بار پگزارشي به تشريح وضعيت صادراتي گروه محصولات ميوه و ترهاتاق بازرگاني مشـترك ايران و عراق نيز طي  
 69هزار تن سيب درختي معادل  147در حدود  97. در اين گزارش آمده اسـت كه در شـش ماهه نخسـت سـال     5اسـت 

ر تن و هزا 45به ترتيب  96ميليون دلار، از كشـور صادر شده است. در حالي كه اين مقادير براي شش ماهه نخست سال  
ايم. بنا به اين گزارش ميليون دلار بوده اســت. لذا شــاهد رشــد چشــمگيري در توســعه صــادرات اين محصــول بوده   14

  اند.وسيه، افغانستان و عراق بودهكشورهاي هدف اصلي اين محصول در سال اخير ر

  ها و يا نقاط شكست كانالنارسايي 5-3-3

از  بنا به اظهارات عوامل محلي، دراتي اين محصول، عراق است.همانطور كه بيان شـد يكي از كشـورهاي هدف اصلي صا  
اي ارسال به عراق و همچنين ريزي زماني گمركي بررات به عراق مطرح شده عدم برنامههايي كه اخيرا در بحث صادچالش
ودهاي شيميايي از سموم و كهاي مرزي عراق به علت استفاده غير استاندارد در آزمايشـگاه  هاي ايرانيشـدن ميوه  مردود
علمي  هايريزيبرنامهكشاورزي پايدار شهرستان مهاباد  در طرحطبق صحبت هاي آقاي بهرامي  لازم به ذكر است. اسـت 

هاي پيشين جهاد و تبليغ (طبق سنت انجام شـده است اما در سطح عمومي  كاهش سـموم و كودهاي شـيميايي  با هدف 
  .رواج داردهمچنان رويه ) استفاده بيكشاورزي

و  تبيين اد كشاورزي شهرستان مهاباد نيز علاوه برو مديران ترويج جه كارشناسانبرهان از همچنين جناب آقاي شمس
 ترجيح اشاره كردند از جمله اهميتينكات مهم و حائز به  ... تشريح برنامه بلند مدت در جهت كاهش سموم، مصرف آب و
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هاي خارجي (با زمايشگاهو قصور در آزمايش محصولات ايراني در آ انصـافي ت سـياسـي به اقتصـادي در مرزها، بي   املاحظ
  همراهي نهادهاي مرتبط براي رفع اين معضل.عملي) و عدم  علمي و ارائه دلايل

هاي توسعه صادرات ، اهم مشكلات و چالشي كه از سوي اتاق بازرگاني ايران و عراق منتشر شده استطي گزارش بعلاوه،
  :اندبه شرح زير بازگو شدهبار و تره در گروه محصولات ميوه

   و نگهداري كه  ، حمل و نقلبندي، بستهآوريبرداشت، جمعهاي اصولي عدم بضـاعت و آشـنايي كافي با روش
  .گرددباعث خرابي و فسادپذير شدن محصول مي

 هاي بالاي حمل هواييمشكلات گمركي و هزينه  

 عدم وجود امكانات لجستيكي متناسب  

 موم شيميايي در برخي محصولات باغيباقي ماندن س  

 عدم شناخت صحيح از بازارهاي هدف و سلايق الگوي مصرفي  

 هدف بندي مناسب مورد نياز كشورهاياي و عدم بستهارسال محصول به صورت فله  

 شرايط حمل و نقل بهتر تر وو ارائه با قيمت تمام شده پايين وجود رقباي سرسخت  

 رزيوجود نوسانات بالاي پولي و ا  

 هاي وسيع كشورهاي رقيبتبليغات و بازاريابي  

 بارن قيمت داخلي محصولات ميوه و ترهبالا بود  

  راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود كانال 5-3-4

با توجه به توضـيحات پيشـين و خصـوصــاً اطلاعاتي كه از رشد صادرات سيب از منابع رسمي منتشر شده است، نشان    
 هايمناسـبي برخوردار اســت. اما همانطور كه در قسمت قبل، ذيل بررسي نارسايي  دهد اين كانال از وضـعيت نسـبتاً  مي

  توان نتايج بهتري نيز بدست آورد.ها ميهايي وجود دارد كه با رفع آنكانال گفته شد، مسلماً چالش

ر اين مورد هم گوجه در اروميه ذكر شــد، دمشــابه آنچه كه براي بيان راهكارهاي پيشــنهادي به منظور بهبود كانال رب
ــاي كانال امكان اعمال  توان چـالش مي هـا را در دو بخش دورنزا و برونزا در نظر گرفت، بطوري كه در بخش درونزا، اعضـ
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ــت. لذا با تمركز بر عوامل و     ــاي كانال خارج اسـ ــترس اعضـ دخـالـت دارند اما در بخش برونزا عوامل تغيير كانال از دسـ
  خواهيم پرداخت. هاي درونزا، به ارائه راهكار چالش

ــده بود مياز جمله چالش ــاره هاي درونزا كه در گزارش اتاق بازرگاني ايران و عراق نيز منعكس ش توان به موارد زير اش
  نمود:

   و نگهداري كه  ، حمل و نقلبندي، بستهآوريبرداشت، جمعهاي اصولي عدم بضـاعت و آشـنايي كافي با روش
  .گردديباعث خرابي و فسادپذير شدن محصول م

 باقي ماندن سموم شيميايي در برخي محصولات باغي  

 عدم شناخت صحيح از بازارهاي هدف و سلايق الگوي مصرفي  

 هدف بندي مناسب مورد نياز كشورهاياي و عدم بستهارسال محصول به صورت فله  

   كشورهاي رقيب درست در مقايسه با تبليغات و بازاريابيعدم  

 بارولات ميوه و ترهن قيمت داخلي محصبالا بود  

الذكر نشـانگر شـرايطي است كه از سوي باغداران و فعالان اقتصادي منطقه امكان تغيير دارد. اما براي چنين   موارد فوق
  شود.توان كرد؟ در ادامه، راهكارهايي كه براي عبور از اين شرايط قابل تصور است، بازگو ميتغييري چه مي

 تاجرجمعي باغداران به  سازمان فروش -1

ــت در يكي از قالببراي آنكـه قـدرت چانه   هاي جمعي زني باغداران در مقابل تاجران افزايش پيدا كند، بهتر اسـ
بصـــورت  ،گذاري بهترتوانند براي قيمتمانند تعاوني يا اتحاديه فعاليت كنند. بعلاوه، در چنين حالتي، باغداران مي

احتمالي ميان باغداران و تجار نيز حذف خواهند شد و منافع هاي اقدام كنند. بدين ترتيب، واسـطه  هماهنگ شـده 
حاصــل از فروش محصــول به باغداران و تجار تعلق خواهد گرفت. ضــمن اينكه از ارتباط مســتقيم ميان باغداران و 

ــت خواهـد آمـد        كـه بـا اعمال آن در فرآيندهاي توليد، موجب ارتقاء    تجـار، درك بهتري از نيـازهـاي بـازار بـدسـ
  شود.يري و افزايش تقاضا براي محصول ميپذرقابت

 

  ساختار كانال بهبود يافته سيب در مدل اول – 11 شكل

نماينده باغداران تاجر
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  :فرضيه حاكم بر اين مدل عبارت است از

ــرمايه اجتماعي بالا در ميان باغدارانالف)  ــلماً انجام فعاليتوجود س هاي جمعي در ميان يك گروه از جمله : مس
 ها است.، نيازمند وجود روابط متقابل اعتمادآميز و در نتيجه سرمايه اجتماعي بالا در ميان آنباغداران

 جمعي باغداران به مشتري نهاييسازمان فروش  -2

ــت به يك حركت جمعي در قالب در اند، اتحاديه يا تعاوني زده ي ماننددر اين مدل، علاوه بر اين كه باغداران دسـ
ايجاد كرده و بدون نياز به همكاري با تجار، عمليات بازاريابي و فروش را نيز خود  طول كـانال يكپارچگي عمودي 

 هاياند. در اين حالت مضـاف بر مزايايي كه براي مدل قبل برشمرده شد، امكان طراحي استراتژي به عهده گرفته
بر  ان با ايجاد برند، علاوهتومسـتقل بازاريابي و در نتيجه برندسازي نيز براي محصول وجود دارد. بدين ترتيب مي 

  خلق ارزش بيشتر براي مشتري نهايي، پايداري بيشتري را نيز براي كانال رقم زد.

 

  ساختار كانال بهبود يافته سيب در مدل دوم – 12 شكل

  :توان بازگو نمودفرضيات حاكم بر اين مدل را به صورت زير مي

  : در مدل قبل بازگو شد. بالا ميان باغداران وجود سرمايه اجتماعيالف) 

از آنجا كه تا زمان  :و يا وجود نهاد تامين مالي مناسب باغداران پذيري نزدوجود تمكن مالي و قدرت ريسـك  ب)
ــرمايه در گردش باغداران وجود   ــب براي س ــتري نهايي، امكان بكارگيري منابع مالي مناس ــول به مش فروش محص

ها از منابع مالي مناسبي برخوردار باشند و يا بتوانند از نهادي ديگر، تامين مالي كنند. ست آننخواهد داشت، لازم ا
  پذيري كافي برخوردار باشند.كند كه باغداران از ريسكدر هر صورت چنين شرايطي ايجاب مي

اران (مثلا تعاوني) : براي آنكه سازمان جمعي باغدوجود قابليت بازاريابي و فروش در سـازمان جمعي باغداران  ج)
ســـازي عمودي در طول زنجيره را داشـــته باشـــد و بخواهد نقش تاجر را نيز خود به عهده بگيرد، امكان يكپارچه

ار را توان اين كبايسـت از توانايي و قابليت خود در حوزه بازاريابي و فروش اطمينان داشـته باشد و بداند كه مي  مي
ه خوبي تاجر انجام دهد. البته ممكن است اين سازمان در ابتداي فعاليت خود باشد و نياز به كسب تجربه حداقل ب

داشـته باشد، اما بايد مطمئن باشد كه انگيزه و قدرت يادگيري كافي را براي آنكه بتواند در مدت زمان منطقي، به  
 هاي بازاريابي و فروش دست يابد، دارد.قابليت

سازمان جمعي  
باغداران مشتري نهايي
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اي هدر صـورتي كه تاجرانِ با ثبات و پايداري در منطقه حضـور داشـته باشند و سازمان جمعي باغداران نيز قابليت   
توان از اين مدل استفاده كرد به نحوي كه رابطه ميان تاجر و سازمان بازاريابي و فروش را در خود نداشته باشد، مي

ــاركت  ــول از باغداران به تاجر  باغداران، از جنس مش ــد، نه قرارداد خريد و فروش. در اين حالت، مالكيت محص باش
شــود و تا زماني كه محصــول به مشــتري نهايي فروخته نشــود، باغداران نســبت به آن مالكيت خواهند منتقل نمي

د بود، هرچند داشـت. فايده اين مدل اين است كه باغداران در منافع حاصل از فروش نهايي محصول شريك خواهن 
ــازندهاند. با اتكا به چنين مدلي ميهاي آن نيز شــريككه در ريســك تري ميان توان اطمينان داشــت كه تعامل س

 پذيري كانالهاي كانال را برطرف نموده و موجب پايداري و رقابتتواند چالشگيرد كه ميباغداران و تاجر شكل مي
  شود.

 

  اختار كانال بهبود يافته سيب در مدل سومس – 13 شكل

  :فرض در نظر گرفته شده استدر اين مدل، فرضيات زير بصورت پيش

  وجود سرمايه اجتماعي بالا ميان باغدارانالف) 

  و يا نهاد تامين مالي مناسب پذيري نزد باغدارانوجود تمكن مالي و قدرت ريسكب) 

 مشاركت فردي باغداران با تاجر -4

با ثبات و پايداري در  اما تاجرِ ،ل، اگر امكان برقراري فعاليت جمعي ميان باغداران وجود نداشته باشددر مدل قب
توان از مدل چهارم استفاده نمود. در اين مدل منطقه فعال باشد كه تمايل داشته باشد با باغداران شراكت كند، مي

دل، در اين مهايي فروخته نشود، حفظ خواهد شد. مالكيت كشاورز نسبت به محصول، تا زماني كه به مشتري ن نيز
اي ميان باغداران و تاجر شكل گيرد، چرا توان انتظار داشت روابط مستقيم و سازندهدر مقايسه با مدل قبل، نمي

  كه تعداد باغداران بيش از مدل قبل است.

سازمان جمعي  
باغداران  تاجر مشتري نهايي
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  ارمساختار كانال بهبود يافته سيب در مدل چه – 14 شكل

  :فرضيات حاكم بر اين مدل عبارتند از

  پذيري نزد باغداران و يا وجود نهاد تامين مالي و ضمانتتمكن مالي و ريسكالف) 

: به علت تعدد باغداراني كه در اين مدل قرار است بطور مستقيم با وجود بستر امن حقوقي و نظام مالي دقيقب) 
تري بر روابط حاكم باشد. مضافاً اينكه براي امكان تر و دقيقهتاجر مرتبط شوند، لازم است نظام مالي پيچيد

تعهدات متقابل، باز هم به دليل وجود تعدد روابط، بايستي بستر حقوقي قابل اتكايي براي طرفين فراهم  پيگيري
 باشد. 

زير معرفي ها بكار گرفته شده است بصورت خلاصه در جدول راهكارهاي پيشنهادي به همراه فرضياتي كه در آن
  اند.شده

 ها براي بهبود كانال بازاريابي و فروش سيب تازه مهابادخلاصه راهكارهاي پيشنهادي و فرضيات حاكم بر آن – 9 جدول

  فرضيات حاكم بر مدل راهكار پيشنهادي رديف
فروش سازمان جمعي: 1مدل شماره   1

  باغداران به تاجر
  باغدارانعي بالا ميان الف) سرمايه اجتما

فروش سازمان جمعي: 2مدل شماره   2
  باغداران به مشتري نهايي

  سرمايه اجتماعي بالا ميان باغدارانالف)
  پذيري باغداران ويا نهاد تامين ماليو ريسكب) تمكن مالي 

  ج) قابليت بازاريابي و فروش در سازمان جمعي باغداران
عيمشاركت سازمان جم: 3مدل شماره   3

  باغداران با تاجر
  سرمايه اجتماعي بالا ميان باغدارانالف)

  د نهاد تامين ماليو يا وجو باغدارانپذيري ب) تمكن مالي و ريسك
مشاركت فردي باغداران با: 4مدل شماره   4

  تاجر
  وجود بستر امن حقوقي و نظام مالي دقيقالف)

ويا ضمانت  تامين ماليويا وجود نهاد  باغداران ن ماليپذيري و تمكب) ريسك
  كننده

با توجه به گفتگوهايي كه در منطقه انجام گرفت و بر اساس شناختي كه بدست آمد، برخي افراد براي همراهي و فعاليت در اجراي 
  اين پروژه شناسايي شدند كه اطلاعات ايشان در جدول زير ارائه شده است.

تاجرمشتري نهايي

1باغدار 

2باغدار 

nباغدار 
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 توانند در پروژه بهبود كانال سيب حضور فعال داشته باشنددي كه مياطلاعات افرا – 10 جدول

  شماره تلفن  آدرس حوزه تخصصي سمت  نام رديف

 -بلوار توحيد  -مهاباد   كارشناس و باغدار سيب  مديرعامل شركت ويسي بهرامي 1
 9144424365  شركت نوين گستر

 9144444051  باد روستاي اگريقاشمها  خريد و فروش سيب  باغدار و صادركننده  قادر بهرامي 2

 صديق اشرف 3
باغدار و كارشناس 

 9144440167  مهاباد روستاي اگريقاش  كارشناس و باغدار سيب  كشاورزي

 9141422125  سردخانه مهاباد مهر -مهاباد   باغدار و سردخانه دار  باغدار و سردخانه دار كريم بهرامي 4
 9141678803  مهاباد روستاي اگريقاش  و فروش سيب خريد  باغدار و صادركننده طاهر بهرامي 5
 9143426210  مهاباد روستاي اگريقاش  خريد و فروش سيب  باغدار و صادركننده حسن تركه 6

باغدار ، سردخانه دار و   باغدار و سردخانه دار صلاح بهرامي 7
 9141422584  سردخانه مهاباد مهر -مهاباد   سبدساز

 9148844255  جهادكشاورزي -مهاباد  كارشناس و باغدار سيب ويج مهابادمسئول تر تورج شمس برهان 8

 كاوه تردست 9
باغدار و كارشناس 

  كشاورزي
كارشناس ، باغدار سيب و 

 9149583860  مهاباد روستاي اگريقاش  سم فروش

 9143426675  روستاي لج -مهاباد   باغدار سيب  باغدار ميكائيل عزيزيان10

 سامرند بهمني11
ار و كارشناس باغد

 9377435682  روستاي خورخوره -مهاباد   كارشناس و باغدار سيب  كشاورزي

  

  هاسنجش راهكارهاي پيشنهادي مبتني بر فرضيات حاكم بر آن 5-3-5

ها از طريق گفتگو با عوامل محلي و اعضاي پس از طراحي و تبيين راهكارهاي پيشـنهادي، نياز به بررسي و سنجش آن 
شد. لذا طي سفري كه در روزهاي سازي كانال، فراهم ميترتيب امكان تدقيق ساختار و نحوه پيادهكانال سـيب بود. بدين  

هاي مهاباد و اروميه انجام گرفت، سعي شد تا با گفتگو پيرامون هفدهم و هجدهم ارديبهشت ماه سال جاري به شهرستان
ها بدست آيد. اهم نكاتي كه در اين گفتگوها حاصل تري نسـبت به اجراپذيري و اثربخشـي آن  اين راهكارها، ارزيابي دقيق

  باشد.شد به شرح زير مي

  الديني؛ رئيس كميسيون كشاورزي اتاق بازرگاني آذربايجان غربيتاج دكتر آقايگفتگو با  

 آيد چرا كه اقتصاد اكثريت مردم استان با آن ارتباط دارد.سيب در آذربايجان غربي يك كالاي استراتژيك به حساب مي
 وب خواهد شد. باغ سيبدر سالي كه فروش آن خوب باشد و گردش مالي آن بالا برود بالطبع وضع مالي اكثريت استان خ
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سال باردهي  40باشد كه تا هاي زراعي نيسـت كه توان تغيير سـريع را داشـته باشـد و مانند فرزند باغبان مي    مانند زمين
 مت حفظ شود و هتا هم محيط زيس ؛بالاتر وضـع موجود بود تا تغيير كشت  وريهسـازي و بهر . لذا بايد به فكر بهينهدارد

هاي از نهال پايه كوتاه اسـتفاده شود ويا سيستم  به طور مثال به منظور باردهي سـريعتر درختان  كشـاورزي پايدار باشـد.  
  شود تا منابع مصرفي كاهش پيدا كند. آبياري اصلاح

ث شده تا كشاورزان ست كه قوانين باعا اخلي و صادراتي دارد و اين در حاليد محصـولات كشاورزي ايران هميشه بازار  
هاي حمايتي و ايجاد اورزان از طريق يارانه و طرحكنندگان كشــور نيز باشــند. در دنيا كشـ ـ ترين توليديكي از شــكننده

اما به عنوان مثال در مهاباد  .ندها قرار دارتيك و... همواره مورد حمايت دولتوري و تهيه لجسهاي افزايش بهرهزيرساخت
ه افه شده است. امروزها اضباشند و تنها به تعداد سردخانهيكماكان با امكانات چند دهه قبل در حال توليد و توزيع ميوه م

شت شده به سردخانه روز تمام سـيب بردا  15شـود و در عرض  هاي يك تني انجام ميآوري سـيب در باكس در دنيا جمع
 ار باعث ارسالشود. اين كميبندي ندي و بستهبجا بر اسـاس سـفارش محصول شست و شو، دسته  در آن ود.ش ـمنتقل مي

ماه ماندن   7هاي كپك زده در اثر شود. سال گذشته سيب، بدون خرابي و كپك و ... به مشتري ميدستيك سيب تميز 
ها را شست وشو و حاليكه اگر در همان زمان سيبدر  ماشين ميوه از عراق شد. 100در رطوبت سـردخانه باعث بازگشت  

ماه در سردخانه نگه  9هاي خود را تا شد. در بعضي موارد باغداران سيبكردند از اين اتفاق جلوگيري ميدسـته بندي مي 
 كه باعثكنند كنند و با همان وضع صادر ميدرختي را نيز به آن اضافه ميهاي زير، سيبآوريدارند يا در هنگام جمعمي

كه هيچگاه  كنمبندي كند تضمين ميبه صورت استاندارد توليد و بسته شـود. در صورتي كه يك باغ از بين رفتن بازار مي
  در بازار به مشكل نخواهد خورد و تاجران با قيمت بالاتر حاضر به خريد از او خواهند بود.

باشــد. در سال گذشته كه فرصت صــادرات محصــول ميميليون نفر جمعيت داريم كه بازاري آماده براي  45در منطقه 
مناسـبي براي صـادرات بود، تاجران پس از بازاريابي و جذب مشتري  در منطقه قرارداد بستند اما به واسطه صحبت يك   

با همان قراردادها سيب از  ،وزير به صـورت ناگهاني صـادرات سيب ممنوع شد. علاوه بر ضرر و زيان مالي و اعتباري تاجر  
  يم.عملا بازار خود را از دست داد ركيه صادر شد وت

، باغدارن و تاجران تشـكيل شـود تا محصول مهندسي شده و   تشـكلي با عضـويت مهندسـان كشـاورزي     در صـورتي كه 
هدفمند توليد شود به صورتي كه باغبان با مشاوره مهندسان كشاورزي محصول خود را عمل آورد و تاجر عضو تشكل نيز 

لات حل خواهد شد. فرآيند مالي بخش اعظمي از مشك ،هزار تن سـيب استاندارد قرار است صادر كند 2سـال  بداند كه در 
  : تواند باشداسنامه به دو صورت ميها نيز در اسآن

 ) خريد قطعي از باغدار توسط تعاوني 1

 وش) پرداخت قيمت تمام شده و كسر هزينه ها و كارمزد و الباقي تقسيم بر اساس سهم در فر2
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  اما لازم به ذكر است اين تشكل نياز به سرمايه اوليه دارد.

پييشــنهاد من به شــما اين اســت كه در مرحله اول بر روي بهره وري توليد تمركز كنيد تا توان رقابت از بابت كيفيت و 
ب نيز كه داراي قيمت در بازار را داشته باشيد و در مرحله دوم حتما به سيب خشك ، چاي سيب و ديگر فرآورده هاي سي

  ارزش افزوده به مراتب بالاتري نسبت به تازه خوري دارند بپردازيد.

ــده ببينند تا به آن عمل كنند. بطور مثال در باغ بنده از      ــاورزان و بـاغـداران بـايـد يك نمونه موفق و عملياتي شـ كشـ
تن سود در جمع  150ه است. تن رســيد 30ماند و اين مقدار امســال به تن زير درختي باقي مي 200تن سـيب ،  1000

  آوري سيب روي درخت باعث شده تا چند باغدار بزرگ ديگر از اين روش استفاده كنند. 

امسال حاضرم براي كمك به شما در اين پروژه مشاركت كنم و بخشي از محصولم را در اختيار شما قرار بدهم يا بخشي 
ــما را خريداري كنم. همچنين از آنجايي كه ز  ــول ش ــده مينجيرهاز محص ــما را با اتحاديه ي توليد بنده كامل ش توانم ش
م تا اين طرح با تاجران و سردخانه داران در ميان گذاشته هصادركنندگان محصولات كشاورزي استان آذربايجان ارتباط بد

  بشود و كساني كه تمايل به تكميل زنجيره خود دارند با شما همكاري كنند.

  در روستاي گوگ تپه سيب باغدارانگفتگو با جمعي از  

اند و تمامي تسهيلات و امكانات فني و تعدادي از كشاورزان پيشرو يا نخبه را معرفي كرده ،در تخصـيص امكانات دولتي 
اند. اين در حالي است كه اين باغداران در مقابل مجموع باغداران خرد حجم اندكي ها قرار دادهسـي را در اختيار آن مهند

  اند. د و باغداران خرد را رها كردهدهنرا تشكيل مي

دولت در توانند به كشــاورز آموزش دهند. نمياز طرفي مهندســان ما اغلب ســواد كافي دارند اما مهارت ندارند و بالطبع 
ــت آزمون و خطا و بدون تحقيق پيش رفته با ،اقدامات ترويجي ــيب ديدن باغات و از بين رفتن اعتماد  اسـ كه باعث آسـ

كه فيلترهاي آب مناسب براي  هاي قطره چكان را در باغات ترويج دادند در حاليد. به عنوان مثال سيستمشوميعمومي 
. باغدار پس از زرد شدن شودها رســوب كرده و بســته ميو آهك موجود در آب در خروجي لولهآن طراحي نشـده اسـت   

  شود كه باعث آسيب ديدگي باغ خواهد شد. درخت متوجه كم آبي آن مي

در راستاي كاهش مصرف كود و سم تاسيس كرديم اما به دليل  ،كشاورزانهمراهي و عضويت در گذشـته يك تعاوني با  
و فروش  اهاري نمايشگم به برگزتصمي ،حضور مافيا نتوانستيم سم مورد نياز باغداران را تامين كنيم. در ادامه برنامه تعاوني

ار هاي وارد شده با ارز دولتي تماماً انب. سمشد مشكلات مالي به فراموشي سپردهبه تاجران و بازرگانان داشتيم كه به دليل 
باغداران توان  ،هاي گذشتهسالدر هاي شكست خورده شـود. بدليل تجربه شـده و توسـط باندها با قيمت آزاد فروخته مي  

  همكاري با يكديگر را ندارند.
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كنند. البته در گردد و تاجران در سردخانه آن را معامله مييقيمت سيب در هر سال بر اساس فراواني محصول تعيين م
 زمين از در اين مدل .شوندها را كرايه كرده و يا در سـود سهيم مي بيني سـود بالا باشـد دلالان زمين  هايي كه پيشسـال 

هايي كه در سال شود.ميدرصــد ســهم تقسيم  50ها به عهده دلال بوده و نهايتا سـود آن با  اسـت و تمام هزينه كشـاورز  
 شآوري آن صرف ندراد. امسال نيز به علت باركند تا جايي كه جمعه شدت افت ميشود قيمت آن بمقدار سيب زياد مي

ريزي براي فروش به نامهواهد شــد و كه از الان نياز به بر، حجم زيادي از ســيب توليد خزياد باران و ســرما نزدن درختان
  با مشكل مواجه خواهيم شد.شود و اگر از هم اكنون تدبيري نيانديشيم ي احساس ميصادراتفروش  ويژه 

با توجه به تمكن مالي نسبتاً خوب باغداران و توان گفت اين اسـت كه  يكي از نكاتي كه در خصـوص باغداران مهاباد مي 
(مثال  ند سـبدسازي خاص مان ها به يك كسـب و كار ها در موارد بسـياري پس از ورود يكي از آن همچنين همت بلند آن

ــول نتيجه) فوراً  ،حقيقي) كه خود باعث افزايش توليد بر  كنندكار ورود ميبه اين  تعـداد زيادي از باغداران (پس از حصـ
شــود. همچنين به علت عدم وجود ساختار مي دامه فعاليت آن كســب و كارا براي تقاضـا و از بين رفتن توجيه اقتصـادي  

، قيمت محصول در بازار فروش هاي فرديه علت نبود دانش و سازماندهي) بر اثر رقابت(ب اجتماعي متحد در كسـب وكار 
  سازد.مي لالان براي خريد با حداقل قيمت مهياها و دكه فرصت خوبي را براي واسطه كننديب خود را وارد رقابت ميس

 تجربه شكست نياز به ورود يك تعاونييك تعاوني و دسـترسـي به بازارهاي صادراتي هستيم. البته به دليل    آماده ايجاد
  ك مدير توانمند است.موفق يا ي

  راهكارهابندي سنجش جمع 5-3-6

  بر اساس گفتگوهاي انجام شده به منظور سنجش راهكارها، نتايج زير استنباط گرديد:

 ي قآمد كه محصول سيب به قدر كافي ظرفيت و جذابيت دارد و تجارب موفالديني برمياز نكات آقاي دكتر تاج
 هاي جمعي در اين خصوص وجود دارد.گيري فعاليتاز شكل

 شد كه عزم و انگيزه كافي براي فعاليت و توسعه دارند، هر چند كه از از گفتگو با باغداران مهابادي استنباط مي
ــميماتها و پختهتجارب قبلي آزرده خاطر بودند. البته همين تجارب باعث ارتقاء مهارت ــدن تصـ ــان تر شـ شـ

هاي لازم براي انجام اينگونه دهنده وجود ظرفيتهاي فعاليت جمعي نشاندر هر صـورت وجود تجربه  .شـد مي
شــان بر آن بود كه در تعامل با اي ابراز تمايل كردند ولي ترجيحاقدامات بود. در انتها نيز براي اقدامات توســعه

 يك مجموعه بالغ و توانمند، چنين اقداماتي را آغاز كنند.

  شود كه:ن با مرور مجدد راهكارهاي پيشنهادي چنين نتيجه ميبنابراي
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 ــرمايه ــطح خوبي برخوردار اســـت لذا مي سـ ــماره چهار اجتماعي ميان باغداران مهاباد، از سـ توان از مدل شـ
 مدل پيشنهادي اول كه نتايج موثرتري به همراه خواهند داشت توجه نمود. 3پوشي نمود و به چشم

 باشد، اما با توجه به ابراز منظور كسـب منافع حداكثري براي كشاورزان مدل شماره دو مي ترين مدل به آلايده
اي هايي كه كشاورزان در خصوص قابليت خود براي بازاريابي و فروش داشتند، بهتر است اقدامات توسعهنگراني
 هاي شماره يك يا سه آغاز شود.از مدل

 نطقه وجود داشــته باشــد كه مايل به مشــاركت با باغداران باشــد، در صــورتي كه تاجرِ با ثبات و پايداري در م
 در غير اينصورت بهتر است از مدل شماره يك استفاده شود.مسلماٌ مدل شماره سه ارجحيت دارد اما 

   گيري يك تعاوني يا اتحاديه از سـازي اقدامات تسهيلگرانه براي شكل براي شـكل دادن مدل شـماره يك، پياده
  لايي برخوردار است.اهميت بسيار با

  

  ملكان در شهرستان كشمشي انگور 5-4

هاي منتخب در انتهاي گام نخسـت پروژه، انگور ملكان بود. لذا با شروع گام دوم پروژه اقدامات لازم جهت  يكي از گزينه
اوليه،  وشناخت و تحليل كانال بازاريابي و فروش فعلي انگور كشمشي در منطقه آغاز شد. پس از گردآوري اطلاعات كلي 

انجام شد، به بازديد از باغات و كارخانجات و گفتگو با اعضاي  97طي سفري كه در روزهاي دهم و يازدهم بهمن ماه سال 
  كانال و متخصصين پرداخته شد.

در واقع همان توليد و عرضه  از ابتدا مشـخص شـد كه زنجيره ارزش انگور كشــمشــي داراي يك شاخه اصلي است كه   
است.  صادراتي عمدتاً ،آناقاً مطابق با ملاحظاتي كه از ابتداي پروژه دنبال شد، كانال بازاريابي و فروش اتف كشمش است و

  معطوف شد. بازاريابي و فروش كشمش كانال تره بررسي هر چه دقيقها ببنابراين گفتگوها و تحليل

  ساختار كانال بازاريابي و فروش كشمش در منطقه  5-4-1

نظران زنجيره ارزش كشمش در منطقه، انجام شد، ساختار كلي آقاي مقدسي، يكي از صاحب بر اساس گفتگوهايي كه با
  كانال بازاريابي و فروش كشمش، مطابق تصوير زير بدست آمد.



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 52 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

52 

 

 

  ساختار كلي كانال بازاريابي و فروش كشمش در ملكان – 15 شكل

باغدار قرار گرفته  ،عضـو اصـلي تشكيل شده است. در ابتداي كانال   5يا  4شـود، اين كانال از  همانطور كه مشـاهده مي 
كند. سپس كشمش توليد شده را براي انتقال به كارخانه محصول خود را در بارانداز خشك ميپس از برداشت، اسـت كه  

هستند. در غير ، كارگزار كارخانه هافروشد. در بسياري از موارد، واسطهجهت شـسـت و شـو و سـورتينگ، به واسـطه مي     
ها و يا فروشد. در نهايت كشمش توليد شده در كارخانه از طريق نمايندگياينصورت، واسطه نيز كشمش را به كارخانه مي

ــد و يا اينكه به تاجر داخلي يا خارجي   ــتري نهايي فروخته خواهد ش ــورهاي خارجي به مش عوامل فروش كارخانه در كش
  يي را به مشتري نهايي بفروشد.محصول نها نيز شود تا اوفروخته مي

  تشريح وضعيت فعلي كانال 5-4-2

، بيشترين حجم توليد انگورهاي موجود در اين شهرستان، در ملكان (كشـمشـي)   با توجه به كشـت غالب رقم سـلطاني  
 حد در نيز استان توزيع در حتي و باشدمي ستانشهر داخل در اسـتفاده  حد در خوريتازه توليد مقدار كشـمش را دارند. 

مختص ايران و مقدار كمي نيز متعلق به ازبكستان  محصـول كشـمش دودي در خاورميانه   .گيردمي صـورت  ناچيز بسـيار 
   باشد.ايراني مي منطقه ميان توليدكنندگان در اصلي دليل رقابتبه همين  است؛

 و بييزات كشــمش در رملايتخصــص توليدكنندگان  اما اســت يكســان ملكان و بناب، ملاير در انگور توليد كيفيت و رقم
 ماا دارد طعم شــيرين انگور و تيره رنگ معمولا بيتيزا كشــمش .اســت دودي كشــمش در ملكان و بنابتوليدكنندگان 

 الاترب ندگاريما با تلخ نسبتاً طعم ،آن فرآوري در گوگرد وجود دليل به و است طلايي رنگ داراي) انگوري( دودي كشمش
ــمش هاايراني هذائق عموماً . به همين دليلدارد ــنددنمي را دودي كش ــتر مراتب به ملكان توليد حجم .پس  بناب از بيش

  .شوندمي فرآوري بناب در محصولات اكثر ،بناب صنعت بيشتر توسعه به توجه با اما باشدمي) همجوار شهرستان(

باغدار واسطه كارخانه

نمايندگي يا عامل 
فروش

تاجر داخلي يا 
خارجي
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 كشمش تيزابي – 17 شكل

تن در هكتار است. نسبت  25ه عنوان روستاي آغازين پروژه انتخاب شد) حدود متوسط توليد (در روستاي گدكلو، كه ب
 به طور تقريبي اسـت و قيمت تمام شـده كشـمش در سـال گذشته     1ه ب 3به طور ميانگين  تبديل انگور به كشـمش نيز 

به  گور در باراندازخشك كردن ان . فرآيندهزار تومان بوده اسـت  14ور تقريبي به طفروش و قيمت هزار تومان  13كيلويي 
باشد اما در مواقعي دريافتي كشـاورز از واسـطه در حال حاضـر به صورت نقد مي   . انجامدروز به طول مي 20طور تقريبي 

نسـبت درآمد باغداران نسبت به سال قبل افزايش داشته كه بدليل افزايش ارزش دلار بوده   .كنداهه دريافت ميم 2چك 
  است.

 هاياهدستگ توسط هاكارخانه در و دندار استفاده قابليت ،خاك و شن وجود دليل به ،غدارانبا توسط توليدشده كشمش
 يمال تمكن كه هاييآن، باغداران توسط محصـول  توليد بالاي حجم به توجه با .شـوند مي بنديدرجه و سـازي پاك ليزري
 يريجلوگ جهت نيز داران كارخانه .رسانندمي شفرو به بالاتري قيمت با و كنندمي نگهداري خود انبار در را كشمش دارند

 ولمحص توليد حال در هاكارخانه تمام سال طول در لذا .باشندمي بيشـتر  هزينه پرداخت به حاضـر  توليد خطتعطيلي  از

 كشمش دودي (انگوري) – 16 شكل
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 وجود صورت در يكسال از بعد البته دارد. ماندگاري قابليت سال 3 تا اصولي شـدن  خشـك  صـورت  در كشـمش . دهسـتن 
  .گشت دخواه باز قبلي حالت به كارخانه در حرارت با كه زندمي شكرك كشمش داخل گرما،

كه به نمايندگي از كارخانه يا به صورت خصوصي اقدام به خريد محصولات  هستنداكثرا از بين جوامع محلي  هاواسـطه 
ــود اين فرد از فروشبـاغـداران مي   ــد بوده  1طور ميانگين حدود كارخانه به  به نمايد. سـ تنها ارتباط دهنده بين  ودرصـ
دريافت دهد و سود آن را ل ميها را مسـتقيماً به كارخانه تحوي كشـمش  كارخانهسـرمايه   باشـد كه با دار ميكارخانه و باغ

  نمايد.مي

ها به صــورت مســتقيم در كشــورهاي حاشــيه خليج فارس و روســيه دفتر نمايندگي داشــته و پس از بازاريابي، كارخانه
 مصرف درصد 10 از زيادي حجمشود. درصد كشمش توليدي صادر مي 90كنند. حدود ماً ارسال ميمحصـول را مسـتقي  

شايد علت مصرف پايين اين محصول در داخل كشور،  .گرددمي توزيع كشور در سپس و شده ارسـال  تهران به نيز داخلي
 هاي دولتي).. (به دليل وجود رانتهاي طبيعي مانند خرما و كشـمش به جاي قند ، شكر و . عدم ترويج مصـرف شـيريني  

  باشد.

 سود درصد 35 تا گاهي كه است متغير سود از سهم محصول، نقدي خريد و كارخانه توسط ريسك پذيرفتن به توجه با
 هب دارند نيز را برندها با مشــاركتقابليت  هاكارخانه از زيادي تعداد .شــوندمي مواجه ضــرر با نيز گاهي و دارد همراه به را
  .كنندمي توليدهاي خواسته شده و با كيفيت و ويژگي متقاضيبرند  با را بنديبسته كه ورتيص

ــي، برخلاف تصــور عمومي كشــاورزان از تضــعيف حقوق باغداران توســط كارخانه     بنا به گفته ها، نه تنها آقاي مقدس
ه به ها با توجكنند. البته در برخي ســالداران ســعي در تضــعيف ندارند، بلكه در خريد با قيمت بالاتر رقابت مي كارخانه

ــرايط متفـاوت، قيمت خريد نيز كاهش پيدا مي  ــور تعيين كند. غالباً قيمتشـ ها مبتني بر قيمت فروش در خارج از كشـ
  گردد.مي

  ها ويا نقاط شكست كانالنارسايي 5-4-3

رويه از كشمش، استفاده بي فروشكانال بازاريابي و بزرگترين معضل دهد كه هاي صورت گرفته نشان ميبررسي تمامي
در  مشــترك ايران و عراق بازرگاني در گزارشــي كه از ســوي اتاق اســت.(بدون نظارت و برنامه ريزي علمي)  كودســم و 

كشمش به عنوان يكي از سه محصول اصلي اين  6منتشر شده است خصـوص وضـعيت صـادرات گروه محصولات خشكبار   
ــ ــته و خرما معرفي ش ــلي آن، عراق و امارات متحده عربي بودهگروه در كنار پس ــت كه بازارهاي اص اند. در بين اين ده اس

اي كه ميان صادرات شش ماهه محصـولات، سـال گذشـته تنها كشـمش دچار افت شديد صادرات بوده است. در مقايسه    
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ارزش  درصد كاهش 34درصد كاهش وزني صادرات و  51صورت گرفته،  96با شش ماهه نخست سال  97نخسـت سـال   
  صادرات اين محصول بوده است.

اين  كمبود رادلايل كاهش صــادرات كشــمش  همادر تحليلي كه توســط اتاق بازرگاني ايران و عراق ارائه شــده اســت، 
 ايينپنيز  محصول صادراتي و مانده سموم دراز كشمش ايران به دليل وجود باقي هاياستقبال اروپاي نيز كاهش محصـول و 

هاي پيشِ روي صادرات خشكبار در كنار اين موضوع چالش برشمرده است.ادراتي كشـور تركيه  مت كشـمش ص ـ بودن قي
  ايران را نيز به قرار زير طرح نموده است:

 نقل و هاي صادارت شامل حمل وافزايش هزينه....  

 يهاي انباردارضعف در سيستم  

 هاي سنتي در توليداستفاده از روش  

 سرمازدگي و شوري آب ،نوسانات توليد به دليل خشكسالي  

 كشمش خصوصاً( حوزه هاي مدرن در ايننديبگذاري در زمينه بستهعدم سرمايه(  

 و  بودن بار ميكروبي بالا هاي نوين توسط باغداران براي توليد كشمش وعدم آشنايي كافي در استفاده از روش
  همچنين ضايعات بالاي محصول

  راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود كانال 5-4-4

ه دو توان عوامل را بهايي كه در كانال بازاريابي كشــمش ملكان گفته شد، مشابه دو گزينه پيشين، ميسـاس چالش بر ا
ــته ــته برونزا و درونزا دسـ بندي كرد كه براي بهبود اين كانال، تمركز بر عوامل درونزا خواهد بود. از جمله اين عوامل دسـ

نيز، به عنوان مهمترين عامل افت صادرات كشمش، جزو همين دسته  "باقيمانده سـموم در محصول "موارد زير بودند كه 
  است:

 يهاي انباردارضعف در سيستم  

 هاي سنتي در توليداستفاده از روش  

 كشمش خصوصاً( حوزه هاي مدرن در ايننديبگذاري در زمينه بستهعدم سرمايه(  
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 و  بودن بار ميكروبي بالا توليد كشمش و هاي نوين توسط باغداران برايعدم آشنايي كافي در استفاده از روش
 همچنين ضايعات بالاي محصول

توان در عدم هماهنگي ميان اعضـاي كانال برشـمرد. چرا كه هر كدام صرفاً با   هايي را ميعمده دلايل بروز چنين چالش
يجه كنند. در نتفعاليت مي اي پايدار با عضو ديگر،رابطه اهداف مشترك و توجه به منافع خود و بدون تلاش براي برقراري

ــاد و تقابل با يكديگر قرار مياقـدامات آن  ــتري نهايي ناآگاه  گيردها در تضـ و بطور مثال، باغداران از نيازهاي بازار و مشـ
دار و تاجر از شرايط باغدار در توليد غافل است و بدون حمايت دهند و يا كارخانهمانند و در رفتار خود ترتيب اثري نميمي
ه بايد هايي نياز است كزمينهالبته براي برقراري چنين تعاملاتي، پيش .مراهي با او، انتظار تغيير رفتار در باغدار را داردو ه

سعي شده است راهكارهايي سازي ميان اعضاي كانال، بنابراين با رويكرد هماهنگ ها پرداخته شود.براي حل مسئله، به آن
ــي ــتگاه اين  هاي مختلف و  در درجات گوناگون رقم بزند، معرفي گردد.وهكه بتواند اين هماهنگي را به ش با توجه به خاس

به ترتيب اولويت بازگو  باغداران، كند، اين راهكارها از منظر منافعها دنبال ميپروژه و اهـدافي كـه طرح حفاظت از تالاب  
فته است، مثلاً صرفاً كاركرد حمل و نقل را ايفا تري يارنگها، واسطه حذف شده ويا نقش كمدر تمامي اين مدل اند.شـده 
  كند.مي

 خريد خدمت جمعي باغداران از كارخانه -1

توانند در يك اقدام جمعي، علاوه بر توليد محصول، تجارت آن را براي فروش به مشتري باغداران ب چنانچه
ه، از بندي شدسورت و بستهتوانند براي تهيه محصول نهايي، يعني كشمش تميز شده و نهايي انجام دهند، مي

توانند ها ميشود و آنسازي عمودي براي باغداران انجام ميكارخانه خريد خدمت كنند. در اين مدل، يكپارچه
  هايشان را از شناخت بازار تا توليد و تعامل مستقيم با مشتري، برقرار كنند.پايداري فعاليت

 

  ل بهبود يافته كشمش در مدل اولساختار كانا – 18 شكل

(به دليل توصيف اين فرضيات در خلال راهكارهاي ارائه شده براي  فرضيات حاكم بر اين مدل عبارتند از
  ها پرهيز شده است):هاي پيشين، از توضيح مجدد آنگزينه

  الف) سرمايه اجتماعي بالا ميان باغداران

  ا وجود نهاد تامين مالي و بيمه مناسبپذيري نزد باغداران ويب) تمكن مالي و ريسك

 ج) وجود قابليت بازاريابي و فروش نزد سازمان جمعي باغداران

سازمان جمعي  
باغداران مشتري نهايي
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 فروش جمعي باغداران به كارخانه يا تاجر در قالب قرارداد مزرعه -2

در صورتي كه سازمان جمعي باغداران (مانند تعاوني يا اتحاديه) در مدل قبل، ظرفيت و قابليت بازاريابي و 
دار يا تاجر، بر اساس يك كند. در اين مدل، كارخانهمحصول را نداشته باشد، از اين مدل استفاده ميفروش 

هاي توليد و محصول نهايي، با سازمان جمعي باغداران وارد قرارداد شده و ممكن استاندارد خاص براي شيوه
رارداد تامين كند. خروجي اين نحوه است بخشي از سرمايه در گردش باغداران را نيز در ابتدا و يا حين اين ق

سازي درست شيوه توليد و بدست آوردن محصول مطابق با استانداردهاي مشتري نهايي است. تعامل، پياده
ضمن آنكه باغداران از امنيت خاطر بالاتري نسبت به تامين مالي و فروش محصول خود برخوردارند. مسلماً 

  ار خواهد بود.چنين تعاملي از پايداري بالايي برخورد

 

  ساختار كانال بهبود يافته كشمش در مدل دوم – 19 شكل

  :فرضيات حاكم بر مدل

  الف) سرمايه اجتماعي بالا ميان باغداران

 ب) وجود زيرساخت حقوقي و قراردادي لازم براي قرارداد مزرعه

 شراكت جمعي باغداران با كارخانه و يا تاجر -3

باغداران در يك اقدام جمعي و در يك قالب حقوقي مانند تعاوني يا اتحاديه، به منظور كسب  در اين مدل،
دهد با او شراكت كند. طبيعتاً دار و يا تاجر، ترجيح ميمنفعت بيشتر، به جاي فروش محصول خود به كارخانه

هم دارند و در ريسك تا زماني كه محصول به مشتري نهايي به فروش برسد، باغداران در مالكيت محصول س
  تجارت نيز شريك هستند.

 

  ساختار كانال بهبود يافته كشمش در مدل سوم – 20 شكل

  :فرضياتي كه در اين مدل بكارگرفته شده عبارتند از

سازمان جمعي  
باغداران كارخانه دار يا تاجر

سازمان جمعي 
باغداران كارخانه دار يا تاجر مشتري نهايي
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  الف) وجود سرمايه جمعي بالا ميان باغداران

 ب) تمكن مالي و ريسك پذيري كشاورزان

 ان با كارخانه و يا تاجرشراكت فردي باغدار -4

توان از مدل مشاركت فردي با در صورتي كه باغداران امكان اقدام جمعي را در ميان خود نداشته باشند مي
بايست تعداد باغداران به به دليل خرد مقياس بودن باغداران، در اين مدل مي دار يا تاجر استفاده نمود.كارخانه

دار ترجيح ها، صرفه داشته باشد در غير اينصورت، كارخانهكارخانه با آن اندازه كافي زياد باشد تا مشاركت
  دهد از يك واسطه براي ارتباط با كشاورزان استفاده نمايد.مي

 

  ساختار كانال بهبود يافته كشمش در مدل چهارم – 21 شكل

  :توان ارائه دادفرضيات اين مدل را به صورت زير مي

  پذيري نزد باغداران و يا نهاد تامين مالي و بيمه مناسبتمكن مالي و ريسك الف)

 ب) وجود بستر امن حقوقي و نظام مالي دقيق براي پيگيري تعهدات طرفين

 فروش فردي باغداران به كارخانه در قالب قرارداد مزرعه -5

يي داشته باشند، بعلاوه امكان گريزي بالااگر باغداران از تمكن مالي مناسب برخوردار نباشند و يا ريسك
توان صرفاً با استفاده از قرارداد مزرعه، رابطه پايداري را ميان نها ضعيف باشد، ميفعاليت جمعي در ميان آ

  هاي توليد و بهبود فروش صورت گيرد.باغدار و كارخانه دار شكل داد كه در نتيجه آن، اصلاح روش

كارخانه دار يا تاجرمشتري نهايي

1باغدار 

2باغدار 

nباغدار 
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  ته كشمش در مدل پنجمختار كانال بهبود يافسا – 22 شكل

  :فرضيات حاكم بر اين مدل

  الف) وجود زيرساخت حقوقي و قراردادي لازم براي قرارداد مزرعه

  توان به صورت خلاصه در جدول زير مشاهده نمود.راهكارهاي ارائه شده را مي

 ها براي بهبود كانال كشمش ملكانكم بر آنراهكارهاي پيشنهادي و فرضيات حا – 11 جدول

  فرضيات حاكم بر مدل راهكار پيشنهادي رديف
خريد خدمت جمعي : 1مدل شماره   1

  باغداران از كارخانه
 الف) سرمايه اجتماعي بالا ميان باغداران  
 پذيري نزد باغداران ويا وجود نهاد تامين مالي ب) تمكن مالي و ريسك

  و بيمه مناسب
 ابليت بازاريابي و فروش نزد سازمان جمعي باغدارانج) وجود ق  

فروش جمعي باغداران : 2مدل شماره   2
به كارخانه يا تاجر در قالب قرارداد 

  مزرعه

 الف) سرمايه اجتماعي بالا ميان باغداران  
 ب) وجود زيرساخت حقوقي و قراردادي لازم براي قرارداد مزرعه  

شراكت جمعي: 3مدل شماره  3
  با كارخانه و يا تاجرباغداران 

 الف) وجود سرمايه جمعي بالا ميان باغداران  
 ب) تمكن مالي و ريسك پذيري كشاورزان  

شراكت فردي باغداران : 4مدل شماره   4
  با كارخانه و يا تاجر

 ــك پذيري نزد باغداران و يا نهاد تامين مالي و الف) تمكن مالي و ريسـ
  بيمه مناسب

 ام مالي دقيق براي پيگيري تعهدات ب) وجود بســـتر امن حقوقي و نظ
 طرفين

: فروش فردي باغداران 5مدل شماره   5
  به كارخانه در قالب قرارداد مزرعه

 الف) وجود زيرساخت حقوقي و قراردادي لازم براي قرارداد مزرعه  

  

كارخانه

1باغدار 

2باغدار 

nباغدار 
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  سنجش راهكارهاي پيشنهادي 5-4-5

ر روزهاي شانزدهم و هفدهم ارديبهشت ها آغاز شد. طي سفري كه دبا مشـخص شـدن راهكارها، ارزيابي و سـنجش آن   
نظران و اعضاي مختلف كانال، پيرامون راهكارهاي ماه سال جاري به ملكان و بناب انجام شد،گفتگوهاي متعددي با صاحب

  شود.ها صورت گرفت كه در ادامه به اهم نكات اين گفتگوها اشاره ميپيشنهادي و فرضيات حاكم بر آن

 باغداران شهرستان بناب  رعامل تعاونيجلسه با آقاي مقدسي؛ مدي  

ــادراتي  رقم ، انگوري (كاليفرنيايي) با رنگ طلايي و آفتابي با رنگ اي، تيزآبي با رنگ قهوههـاي توليـدي در بازارهاي صـ
، ه مراغهرقم در دنيا تنها در منطقد. اين نآيدانه سلطاني يا كاليفرنيايي بدست ميكه از انگور كشمشي بي هستندمشـكي  

ل دار حاصناطق ديگر كشـور انگور كشـمشـي دانه   آيد. از همين نشـاء در م ناب و ملكان ايران و كاليفرنيا آمريكا عمل ميب
  شود.مي

محصــول اســت. مانده در بازارهاي صــادراتي موضــوع ســم باقي يكي از عوامل موثر در آســيب به كيفيت محصــولات در
و بايد از سمي با نفوذ و دوره ماندگاري كمتر استفاده  شودماه انجام ميد از بازه زماني ارديبهشت تا مردا باغات پاشيسـم 

مانده آن نيز در يمقدار باق زنند تادر يك دوره مي براي جلوگيري از كاهش عملكرد باغ، سـم ذكر شده را سه مرتبه شـود.  
 ود. البتهشمرسومي است كه استفاده ميهاي تصادي و تقريبا برابر با سمحد استاندارد باشد. اين روش از لحاظ مالي نيز اق

ز ها به واسطه استفاده اد تا از انتقال بيماري ميان زميناي و يكپارچه صورت گيراسـتفاده از سـموم بايد به صورت منطقه  
ــيله آب و باد بر محيط پيراموني زمين جلوگيري گردد. آفت نامرغوب گذاري ســموميا اثرارقام مختلف ســم و  ي اهبه وس

  باشد.، سفيدك داخلي و خارجي ميخواراين منطقه كرم خوشهرايج 

كه به سمت ايران سرازير شده و باعث  هستندهاي غيرمجاز موجود در داخل كشور در واقع اقلام ممنوعه در تركيه سـم 
ي ادراتكاهش قدرت رقابت محصـولات ايران در مقابل تركيه نيز گرديده است. اخيرا موارد برگشت و يا انهدام محصول ص 

 هاي مضر وخطرناكحال حاضــر عدم پذيرش كاهش مصرف سمايران به كشـورهاي اروپايي افزايش پيدا كرده اسـت. در   
 اعتمادي ناشي ازعلت اصلي آن نبود آگاهي و بيباشـد كه  ، بزرگترين عامل مخرب ميمانند لارون توسـط برخي باغداران 

  مكاري با دولت است.ضعف مهارتي كارشناسان دولتي و تجربيات ناموفق ه

شود. اين موضوع به راحتي ها به كشاورزان فروخته ميفروشيء نظارت مسئولان مربوطه توسط سمها نيز در خلااين سم
زيان توسط دولت قابل اجرا خواهد بود به نحوي كه طي يك دوره يك  و توسط پايلوت قراردادن يك روستا و تحمل ضرر

ست به د محصول نهايي را با استاندارد مطلوبامه توليد يك روستا را مديريت كرده و نهاد رسـمي به صـورت متمركز برن  
  آورد.
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كه كشــاورزان  در حالي گردد.م ميداران تعيين و به بازار اعلاگذاري توســط جمعي از كارخانهدر خريد محصـول، قيمت 
ال باشند. در حپذيري نميشاركت و ريسكصـادي ضعيف حاضر به م ناشـي از پايه اقت  ،بدليل عدم وجود تعاوني و اتحاديه

هاي ها وتعاونيها، به تشكلهاي دولتي از تعاونيش حمايتهاي دولتي و كاهحاضر به دليل بدبيني مردم نسبت به بخش
  اند.شده رغبتكتي نيز  بيخصوصي و مشار

ــمشبـه طور كلي باغداران بزرگ مالك  ــاي انبارهاهاي خود را به دليل محدودي، بخش زيادي از كشـ ــان به ت فضـ يشـ
درصد) كشمش خود را به صورت مستقيم در طي  90فروشـند و باقي كشاورزان (تقريبا  خوري ميباراندازها به قيمت تازه

و  كندهر چه از زمان توليد محصول دورتر شود قيمت آن نيز افزايش پيدا مي فروشـند. سـال به تدريج به كارخانجات مي 
  باشد.ل از ايجاد شكرك يعني نهايتا تا تيرماه سال بعد ميقابليت نگهداري محصول قب

، شــود و در كارخانجات كشـور مقصــد تقريبا تمام كشـمش توليد شـده در اين منطقه به صــورت عمده (فله) صـادر مي   
هاي ليزري برش داده و در محصولات متفاوت خوراكي استفاده پزي با دســتگاهصـنايع شـريني  بندي شـده و يا در  بسـته 

، براساس هاي زماني متفاوتآسيايي در بازهباشـند. دركشورهاي  بندي ميو درجهها داراي سـايزبندي  شـود. كشـمش  مي
ــول موجود در بازار منطقه ميزان ــيت بر روي  كند. بازارهايي كافزايش يا كاهش پيدا ميقيمت ، ايحجم محص ــاس ه حس

 شود. در بخش فروش غالباً، محصول با قيمت كمتري عرضه مي... ندارند نسـبت به ديگر بازارها مانده و مقدار سـموم باقي 
نمايند اما كشــاورزان بزرگ مالك يا تاجران كشــمش يا باراندازدارها نيز صــادر مي ها محصــول نهايي را مســتقيماًكارخانه

خارج  در ،خانهبندي با برند كاربه كارخانجات داده و پس از شستشو، سورتينگ و بستهمحصول خود را به منظور فرآوري 
ــور از نماينده تحويل مي ــور كارت بازرگاني مي از كش ــلي تحويل كالا در خارج از كش ــد. اين روش در گيرند. علت اص باش

 لت ريسكشوند و به همين عبازارهاي اصـلي مرسـوم نبوده و صـادركنندگان به عنوان فروشـندگان متفرقه شــناخته مي    
  داران معمولاً در بازارهاي فعال كنوني، نماينده دارند.اين معنا كه كارخانهبه  ها دارند.بالاتري نسبت به كارخانه

  ؛ رئيس اداره جهاد كشاورزي شهرستان ملكان و همكاران ايشانبا آقاي مهندس عليوندجلسه  

ايداري ها با پمورد نوع سمكنند. اما در هاي ممنوعه استفاده نمياز سم سـالم هسـتند و   باغات شـهرسـتان ملكان اكثراً   
تر براي از هاي قوياند و بايد از سمها مقاوم شدهها به ســمها دو عامل وجود دارد. اولا آفتتر و نحوه اسـتفاده از آن پايين

ست كه باعث انتقال مريضي در پاشي در زمان مناسب ات بعدي تاخير كشـاورز در ســم عل ها اسـتفاده نمود. بين بردن آن
ه و گران قيمت كاهش پيدا هاي ممنوعخريد نقدي باعث شده تا واردات سمزي اخير و الزام شـود. نوسانات ار ها ميزمين

ارت جها وزارت صنعت ، معدن و تهاي داخلي و داراي تاييديه به توليد انبوه برسند. در مورد كيفيت توليد سمكند و سـم 
كشاورزي خارج است. در حال حاضر هاي توليد كارخانجات از حيطه وظايف جهاد مسـئول اسـت و تشـخيص كيفيت سم   

م ما شده است. مقد كارشناسان اعتباريوت دارند و همين باعث بييك نوع سـم با يك تركيب از دو كارخانه عملكرد متفا 
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هايي با اعتبار و مطمئن اسـت. با اين حال آماده عرضـه انحصـاري سم مورد تاييد وزارت    ياز به سـم پاشـي ن بر برنامه سـم 
  تجارت هستيم. صنعت ، معدن و

توزيع كود شـيميايي نيز به صورت انحصاري توسط جهاد در حال انجام است كه علاوه بر جلوگيري از كودهاي نامعتبر  
ــدن قيمت از قاچاق آن نيز جلوگيري نمايد. اين ظرفيت در ــم به دليل آزاد شـ د اما با اين حال در ها وجود ندارتوزيع سـ

در صورت مشاهده  گردد.ستفاده در باغات ارسال ميهاي مورد اراي بررســي ســمهاي گشـتي ب پاشـي اكيپ هاي سـم بازه
تا كنون  شــود.ميها برخورد فروش متخلف انجام گرفته و در محل با آن، تحقيق و تفحص در مورد ســمتخلف در مزرعه

  اند.شده چند سم فروشي متخلف پلمب

داد با ، قراررســيدن به محصــولي با كيفيت بالاتربراي  ،ر باغاتها و اقدامات دگذاري بيشــتر نظارتپيشــنهاد ما براي اثر
رائه .. را ا. دهي وپاشي و كودشود كه بايد برنامه سممعرفي مي كشاورزان است. طي اين قرارداد براي هر باغ يك كارشناس

ت آن نيز به عهده باغ (در اثر ضــعف عملكرد كارشــناس)، مســئولي در صــورت خســارت ديدن نهايتاً داده و كنترل نمايد.
  .كارشناس خواهد بود

تلف را اي مخايم تا بتوانيم محصول مورد نظر مشتري در كشورهتجار شـهرسـتان ملكان جلسه گذاشته   ما يكبار با كليه
كشاورزان را در جهت توليد محصول مورد نظر هدايت كنيم. اين جلسه يك بانك اطلاعاتي  ،بعد كشـف كرده و در مرحله 

ها آن را وانيم با همكاري شــما و ديگر شــركتتهاي محصــول مورد نظر در اختيار ما قرار داد كه مييژگيخوب در مورد و
  اجرايي كنيم.

 گفتگو با آقاي عليزاده؛ مديرعامل كارخانه اخوان و بازديد از كارخانه ايشان  

شاورزان به مصرف علمي سموم و ها با مشكلات متعددي هم از ناحيه كشاورز و هم ناحيه دلال مواجه هستند. ككارخانه
ا كند تا محصول بب ميدهند و دلال نيز محصـولات را با هم تركي توليد محصـول با كيفيت و اسـتاندارد لازم اهميت نمي  

پس  برد. در مواردي حتيدار ميسود را نسبت به كشاورز و كارخانهكيفيت را با هم بفروشـد. دلال بيشترين  كيفيت و بي
م فروشند. سها ميولات را تركيب كرده و به كارخانهبازهم به نوعي محص ،ع بيماري يا سم در يك باغاز تشـخيص يك نو 

 شوند بينها كه توسط يك مافياي چند نفره مديريت ميموجود در بازار نيز بدون شـناسـنامه و مشـخصـات توسط دلال    
ــاورزان توزيع مي ــده بلكه  كشـ ي هاباعث از بين رفتن باغات و افزايش گونهگردد و نه تنها باعث آســـيب كارخانجات شـ

... نيز دست دارد و هيچ مانع قضايي و قانوني  ، سبد وه است. اين مافيا در كود شيميايي، گوگردگرديد بيماري درختان نيز
رسي هاي چك و برهاي پيشـنهادي ما به دولت در عوض خريد دسـتگاه  ها وجود ندارد. يكي از راهنيز براي بازدارندگي آن

ا توان باين بوده كه ســم مطمئن و اســتاندارد را تهيه و در بين كشــاورزان با يارانه توزيع كند. اين يارانه را مي  ،محصــول
مت محصول نهايي براي ما نيز خواهد بود. اين همكاري كارخانجات تامين كرد كه باعث افزايش كيفيت و اطمينان از سلا

در قسمتي از كل  ،چندميليارد خسـارت ناشي از وجود محصول آلوده به سم  گاهاًكننده كه هزينه براي كارخانجات صـادر 
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خريدهاي ما از كشاورزاني است كه از قديم درصد از  90حدود  شود بسيار ناچيز است.ت محصول ميبار صادراتي و برگش
  شود.ق دلالان تهيه مييهمكاري داشته ايم و مابقي از طر

درصــد افزايش پيدا  35تا  درصــد ضــايعات داشــته باشــد اما گاهاً 20طبيعي نهايتا محصــول خريداري شــده بايد بطور 
  باشد.درصد مي 15كند و اين ناشي از افت كيفيت محصول و يا تحويل محصول با رطوبت بالاتر از مي

ي انتخاب تجهيزات و ماشــين آلات بســيار موثر اســت و جزء فاكتورهاي خريداران بزرگ برا ،در بحث فروش و بازاريابي
  باشد.كارخانه بررسي مي

. تنها راهكارهاي پيشنهادي هستيمها خريد محصـول مطمئن از كشـاورزان اسـت. آماده همكاري در    نياز امروز كارخانه
شـرط ما نظارت بر كشـاورز و كشـت به صورت علمي است و در اين صورت حتي حاضر به خريد كشمش با قيمت بالاتر    

تومان  500هستيم. در مورد توليد سفارشي با برند شخصي نيز به ازاء هر كيلو خروجي  ولي با تضـمين سـلامت محصول  
  دهيم.بدون كارتن تحويل مي

  رييس كارخانه فرآوري كشمش ؛جناب آقاي خسرويگفتگو با  

ان شتري. ميمگيرد و خريد مستقيم از كشاورز نداراز بنكدار صــورت مي خريدهاي كارخانه معمولاً ،به دليل كمبود زمان
ل به دليدرگير صـادرات نيسـت. امسال كشاورزان    كارخانهكنند و خريد مي نيز اغلب تجار داخلي هسـتند و با ارز داخلي 

 عدم دقت و حساسيت ها اولاًوبي دارند اما مشكل اصلي كارخانههاي گذشـته وضـع مالي خ  نوسـانات ارز نسـبت به سـال   
  رطوبت بالاي محصول (بدليل طمع كشاورز در افزايش وزن) است. ثانياًدر داشت و برداشت محصول و  كشاورزان

د آورند را مي، در زمان فروش محصول خود چند كيلو از بار خواندرابطه بلند مدت با كارخانه داشتهكشاورزهاي آشنا كه 
تري است برداشته شده و از روي بار كه بالطبع داراي رطوبت كم . البته نمونه معمولاًشوديگذاري مكه در كارخانه قيمت

ها كشــمش گيرد و نهايتاًنيز صــورت مي باشــد. به همين جهت يك بازديد در باغبخش اعظمي از بار مطابق با نمونه نمي
  شود.مستقيم از كشاورز خريداري مي

ودند هاي دور وجود داشـته اسـت. باغداراني كه داراي محصول بيش از نياز خود ب  هاي مشـاركت در سـود در سـال   مدل
 اما امروزه اين .در سود آن نيز سهيم باشند ،گذاشتند تا پس از فروشها ميز بهاي كشـمش را در اختيار كارگاه قسـمتي ا 

  اعتمادي بسيار كمرنگ شده است.ها و بيتعاملات به علت پيچيدگي

شاورز راضي هستند. دار و كزي بسيار خوب عمل كرده و كارخانهدر دو سـال گذشـته جهاد كشاور   ،در مورد وجود سـم 
اداره اسـتاندارد نيز روند موثرتري در بررسـي محصـولات و اعطاء مجوز استاندارد اتخاذ كرده است كه تا حد بسيار زيادي    
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تن بار به دليل وجود  50سموم ممنوعه موجود در محصولات كاهش پيدا كرده است اما هنوز هم مواردي اتفاق افتاده كه 
  ورده كه باعث ضرر بسيار بالاي كارخانه دار شده است.يك تن بار مسموم برگشت خ

ها كشـمش كاشمري اكثرا توسط پاكستاني . انگوري (طلايي) و كاشـمري اسـت   ،وليدي در كارخانه ما تيزآبيهاي ترقم
  شود.خريداري مي

 لاتردر صـورتي كه كشـمش تا حد اسـتاندارد خشـك شـده و تضـمين سـلامت داشته باشد حاضر به خريد با قيمت با       
به ازاء انجام تمامي فرآيندهاي توليد بر اساس هر  دهيم كهنيز انجام مي توليد محصول سفارشي با برند شخصي هسـتيم. 

  .باشدتن  20محصول بايد گردد و حداقل تومان بدون كارتن دستمزد دريافت مي 700كيلو خروجي 

دار به ت و پايين تر از آن براي كارخانهمقدور استن بار داشته باشد  500مشـاركت با كشـاورز در صورتي كه دست كم   
ساب ح صـرفه نيست. به عبارت ديگر بايد كل كشمش مورد نياز كارخانه را يك كشاورز تامين كند تا به عنوان شريك به 

  گردد.گذاري بر روي محصول هنگام تحويل محاسبه ميآيد و سهم آن بر اساس قيمت

 كارخانه زارع ؛ از سهامدارانبا آقاي زارع گفتگو  

به صورت  خريدهاي ما معمولاً.بي استدرصد تيزا 10درصد كشمش انگوري و  90توليد محصـول اين كارخانه بيشتر از  
امين د. از لحاظ ت. نوسانات قيمت كشمش اوليه بستگي به قيمت ارز دارخريد نداريمر است و هيچ زماني پيشنقد از باغدا

ا مشكل نداشتن دقت لازم در توليد محصول و سطح كيفي توسط باغدار است كه اي وجود ندارد تنهكشمش مشكل عمده
ــيبا پايين ميگـاهـا بـار خود را مخلوط كرده و كيفيت كل بار ر    ــوع آسـ ابتي ما با هاي زيادي در بازار رقآورد. اين موضـ

درصد  20كشمش با رطوبت بالاي تحويل  ها نيز... وارد كرده است. يكي از چالش ، آمريكا وكشورهايي مانند تركيه، شيلي
صد رطوبت اضافي كه در فرآيند توليد هم در 10. به عبارت ديگر با دست كم به منظور افزايش وزن كشمش تحويلي است

خانه باعث افزايش هزينه و پايين آمدن كيفيت نهايي خواهد شد. باعث ضـرر كارخانه شده و هم به دليل اضافه شدن گرم 
درصد به رطوبت آن اضافه  3پس از فرآيند شست و شو  درصـد است و  10ت در هنگام تحويل طوبردر كشـور تركيه اين  

د دهنشان را به ما ميها بهترين محصولخواهد شـد. البته تعدادي از كشاورزان هستند كه به واسطه ارتباط قديمي با آن 
، يغ و ترويج از طريق جهاد كشاورزينياز به تبلباشد. اصلاح اين اقدام درصد مي 17شـان در حدود  اما با اين حال رطوبت

  صدا وسيما و حتي خود بخش خصوص و كارخانجات دارد.

ري تما از نظر رنگ داراي كيفيت پاييندر بازارهاي صادراتي از لحاظ مزه و اندازه داراي برتري است اكشمش اين منطقه 
ست و باعث پايين آمدن قيمت فروش و حجم فروش ما است كه ناشي از رطوبت بالا هنگام تحويل كشمش توسط باغدار ا

بندي خرد داخل كشورها انجام شود و بستهرت فله خريدو فروش ميعموما كشـمش در تمامي كشـورها به صو   شـود. مي
  شود.مي
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 ييك . به طور مثال در سال گذشتهما را با مشكل مواجه كرده است ،هايي وارد شده كه در صادراتهاي اخير سمدر سال
 امكان آزمايش قبل از د.ليل وجود سم لاروين بازگشت دابه د ، دو كانتينر كشمش رااز مشتريان قديمي ما در مجارستان

 500از  گيرد و گاهاًبه صورت تصادفي توسط گمرك كشور خريدار صورت مي هاآزمايش نيز براي ما وجود نداشت. ارسال
  شود.يتن بار سالم م20كيلو بار مسموم باعث بازگشت 

در مورد خريد مســـتقيم در صـــورتي كه يك يا چند نفر محدود به نمايندگي از تعدادي كشـــاورز يا يك تعاوني طرف 
بريم و در حال حاضــر ما از حداكثر توان توليدمان در صــادرات بهره مي حســاب كارخانه شــوند آماده همكاري هســتيم. 

به دليل حجم بالاي كار ما عملا يك كشــاورز به مشــاركت نيز، در خصــوص  نداريم. ظرفيتي براي توليد با برند ديگران
  كوچكتر باشد.  يهاند و شايد اين مدل مناسب كارخانهتواند در اين قسمت ورود كصورت انفرادي نمي

كننده صحت و سلامت محصولات در ازاء دريافت مبلغي به متخصص كه تضميناضـافه شـدن يك شـركت خصـوصـي      
ــك توليد ب ــئولي جهت كاهش ريس ــد و مس ــتا پذيرت هرگونه عواقب آن را نيز بپذيرد امكاناش اما زماني كه نهادهاي  .س

شد. همچنين  هم كه نظارت بخش خصوصي باشد عملياتي نخواهد هر مقدار ،خود از متخلفين هسـتند  ،نظارتي و عاملين
ند كنهاي ممنوعه استفاده ميكان از سمها كمارغم تمام توصيهي از موارد به واسطه ناآگاهي عليكشـاورزان نيز در بسيار 

  كنند.و انكار مي

  يماني؛ از كشاورزان بزرگ روستاي گدكلوجعفري و ا انآقايگفتگو با  

رسد. در حال حاضر حداقل هكتاري نفر مي 8500كشـاورزان در اين منطقه اغلب خرده مالك هستند كه تعدادشان به  
 هكتارزمين درروستا وجود 430بوده است.  هاي خدمات كشاورزيشركت هايمشورتتن برداشت داريم كه به واسطه  25

اند و مجبور هســتيم از  كود حيواني داده از دســت كودها اثرشــان را هكتار دارند. 40ن دارد كه آقاي ايماني و برادرانشــا
هاي ديگر براي درخت بيماريباعث بوجود آمدن  اثر هستند و گاهاًاي موجود در بازار، تقلبي و يا بيهاسـتفاده كنيم. سم 

شـوند كه حاصـل مديريت ضـعيف دولت در نظارت اسـت. جهاد كشاورزي بايد بر فروشندگان سموم و كود شيميايي     مي
  به صورت انحصاري بفروشد. كه تمامي تاييدات لازم را داردنظارت كند و يا يك سم را 

هاي طولاني آقاي حنيفي  با پيگيري ،خسارات فراوان ها شـده بود كه پس بل يك نوع آفت ناشـناخته وارد باغ سـال ق  3
توسط دكتر محمدي شناخته شد. سم اين آفت در فرانسه موجود بود كه قرار شد آقاي سليماني از طرف جهاد كشاورزي 

 داريخري تا يك نوع سم الغي پرداخت كردندمب رزاناين سـم را وارد نمايد و تاكنون خبري نشده است. يك بار نيز كشاو 
ها باعث شده تا كشاورزان اعتماد به كارهاي مشاركتي و فرار كرد. اين شـود اما نهايتاً فرد خريدار، كلاهبردار از آب درآمد 

  ه باشند.تنداش
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ود دارند كه خريد شود. افراد موثري مانند آقاي زارعي در بازار وجداران تعيين ميديه كارخانهتوسط اتحا محصول قيمت
گذاري كرده و يا به صورت ين اسـت كه دولت با ورود خود قيمت در قيمت روز تاثير دارد. تنها راهكار ا هايا عدم خريد آن

  هاي منصفانه تثبيت شود. تعاوني خريداري كند تا قيمت

توان ايجاد كرد و تنها چشم ما به دست كارخانجات به دليل اينكه همكاري و اعتماد بين كشاورزان نيست ، تعاوني نمي
ه دليل ب براي توليد با برندي كه كشاورزان در آن سهيم باشند، بالا است. ،اما با يك حركت تدريجي امكان موفقيت است.

ار است حاصل شود به خودش و سودي كه قر است مات كشاورز مثل نوع سمي كه زدهاينكه تمام اثرات منفي و مثبت اقدا
  ريابي و فروش نياز به كمك داريم.ا، بازفق هستيم. اما در مشاوره كشاورزيموا رسد،مي

  نتايج سنجش راهكارها 5-4-6

 توان به موارد زيربندي نتايج بدسـت آمده در خصـوص راهكارها، با توجه به گفتگوهايي كه صورت گرفت مي  براي جمع
  اشاره نمود:

 ظار داشت كهتوان انتبا توجه به تجارب تلخ قبلي، امكان اقدامات جمعي در ميان باغداران ضعيف است. اما مي 
 هاي اول تا سوم صرف نظر شود.در آينده بتوان از چنين الگويي استفاده نمود. به هر حال بهتر است از مدل

  جذابيت و رونقي كه اين محصول در منطقه داشته است موجب تمكن مالي باغداران شده است و از اين جهت
 چهارم وجود دارد. امكان بكارگيري مدل

 به دليل خردمقياس بودن باغات و تعدد باغداران، مايل به ارتباط حقوقي  تر،بزرگ دارانخانهرسد كاربه نظر مي
 و چهارم با كارخانجات بزرگ ضعيف است. ها نيستند. لذا احتمال استفاده از مدل پنجممستقيم با تك تك آن

 خواهد بود.ها جذاب ظاهراً وجود برندي كه باغداران نسبت به آن احساس تعلق كنند براي آن 

  مدل چهارم به دليل سهيم بودن باغداران در منافع حاصل از فروش به مشتري نهايي، به مدل پنجم ارجحيت
 پذيري كافي برخوردار نباشند.دارد مگر اينكه باغداران از تمكن مالي يا ريسك

ــاير راهكارها دا گيري نمود كه مدل چهارم نه نتيجهتوان اينگودر نهايت مي ــبت س ــت و  به نس ــتري اس راي اولويت بيش
 ترتيب استفاده شود؛ بدين دار يا تاجر به نحوي باشد كه از برند مستقليشود شراكت ميان باغداران با كارخانهپيشنهاد مي

  .شركاء نسبت به آن برند احساس تعلق خواهند نمود همگي
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  اسكو در شهرستان پسته 5-5

كو بود كه در گام دوم مورد بررسي بيشتر قرار گرفت. طي سفري چهارمين گزينه منتخب در گام نخست پروژه، پسته اس
به شــهرســتان اســكو انجام شــد، گفتگو با همكاران محلي و برخي از توليدكنندگان  97كه در تاريخ نهم بهمن ماه ســال 

ه هاي اوليهاي صادراتي كشور است، لذا مورد توجه قرار گرفت و بررسيمنطقه صـورت گرفت. از آنجا كه پسته جزو الويت 
  آغاز شد.

  ساختار و وضعيت كانال بازاريابي پسته در اسكو 5-5-1

، مدت شهرستان در اين محصول از آغاز كشترقم پسـته كشـت شـده در شهرستان اسكو، غالباً احمدآقايي بوده است.    
وني ات به صـــورت خرد انجام شـــده اســـت بطوري كه كل توليدات كنتوليد غالب در حال حاضـــر ؛ لذاگذردزيادي نمي

باشد. البته با توجه به استقبالي كه از سوي كشاورزان زراعي صورت گرفته است و كشتي كه تن مي 30شـهرستان حدود  
تن برســد. بهرحال اين حجم از  100ميزان توليدات شــهرســتان به  1399شــود تا ســال تا كنون انجام گرفته، برآورد مي

هاي خانگي و حجم كم فرآوري شود. بنابراين فروش اين نون به شيوهتوليد ايجاب كرده است كه محصول توليد شده، تا ك
محصـول تا كنون صـادراتي نبوده و در بازار داخل عرضـه شده است. كانال بازاريابي فعلي براي اين محصول به شكل زير    

  است.

 

  ساختار كانال بازاريابي فعلي پسته در اسكو – 23 شكل

خرد به شـهرسـتان و يا به صورت    انحصـاري  عمده فروش بهروش عرضـه  د باغداران به دو توسـط خو  فروش محصـول 
پس از اما  اســت روزه بوده 30الي  10هاي ها در قالب چكدرگذشــته پرداختد. گيرمي انجامهاي تبريز فروشــيآجيل

فروش  قيمت (خشك و بدون نمك) با صورت خام پسته توليدي به گيرد.ها به صورت نقد صورت ميپرداخت ،گراني پسته
  شود.ريداري ميهزار تومان از باغدار خ 170الي  160

توليد و فرآوري خرد  
توسط كشاورز زراعي

فروش به عمده فروش  
انحصاري شهرستان

فروش به 
آجيل فروش هاي تبريز
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  نارسايي كانال 5-5-2

ي با توجه به اقبالاما  است؛ فعلي پاسخگوي نياز ،خانگي به صورت محصول ، فرآوريبه دليل حجم پاييندر حال حاضـر  
حاظ به ل مشكل فرآوريه وجود دارد كه در آن صورت كه در بين كشاورزان شكل گرفته است احتمال توليد به صورت انبو

  استانداردها و كيفيت محصول پيش خواهد آمد.

  راهكارهاي پيشنهادي براي بهبود كانال پسته 5-5-3

در از آنجا كه حجم توليد در شـهرسـتان، كوچك اســت در حال حاضر كانال صادراتي براي اين محصول فعال نيست و   
ل بگيرد لازم است حجم توليد به ميزان قابل توجهي رشد يابد تا چنين كانالي توجيه كانالي شك صورتي كه بخواهد چنين

گيرد. بنابراين لازم است كه در برهه كنوني هاي بزرگ شكل ميالمللي از اندازهيابد؛ چرا كه مقادير ترانزيت در تجارت بين
ــتا   ــول مورد توجه قرار گيرد. در اين راس ــدند كه در ادامه بيان  بازارهاي داخلي براي اين محص ــنهادهايي طراحي ش پيش

  خواهد شد.

ا كه ب ... شـهرهاي بزرگ مانند تهران و اصفهان و  كنندگانين پسـته براي مصـرف  فروش آنلاايجاد كانال : شـنهاد اول پي
شن به در بســتر اپليكي ،گرفتن كيفيت مناســب با درنظر و هاي رقابتيتوان با قيمتمي ،توجه به قيمت بالا و فروش خرد

 جاده صورت مشاركتي و يا تعاوني اينيز بهاي توليدي نايع تبديلي و كارگاهص شودپيشنهاد مي در عين حال فروش رساند.
رر نشــوند. در عين حال با باغداران مجبور به حضــور در بازار رقابتي نشــده و متضـ ـ  ،د تا با افزايش ناگهاني توليدنشــو

  ام شده نيز تا حدي جلوگيري نمايند.از افزايش قيمت تم ،سازي توليدمتمركز

اران در كتازه پستهورود  با حوزه پسته كه در حوزه زعفران براي بكارگيري در سايت كشمون سازيشـنهاد دوم: شبيه يپ
  باعث معرفي و برندسازي محصولات خواهدشد. ،اين منطقه

باســلام) كه نياز به يك تعاوني و  مانند هاييفروشــان به صــورت كلان (از طريق ســايتخرده : ارتباط باپيشــنهاد ســوم
  د.نداردر قسمت تامين سازماندهي مناسب 

  بندي كانال بازاريابي پسته در اسكوجمع 5-5-4

د، خصوصاً در كانال صادراتي، در هاي حجم تولياسكو با توجه به عدم وجود حداقل پس از بررسي شرايط پسته نهايتاً
 ها حذف شد.ادامه بررسيها، اين گزينه از مقايسه با ساير گزينه
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  انتخاب گزينه نهايي 5-6

ه وان گزينبندي مجري بر انتخاب انگور كشــمشــي ملكان به عنهاي پيشــين طرح شــد، جمعمبتني بر آنچه در قســمت
ــميم مي  نهايي اين پروژه ــريح دلايل اين تص ــت. براي تش ــنجش  اس ــت به نتايجي كه از تحليل كانال و همچنين س بايس

  براي بهبود كانال، حاصل شده است مراجعه نمود. راهكارهاي پيشنهادي

اگر بخواهيم موضوع را از ابتدا مرور كنيم، بايستي به مسئله اصلي كشاورزان در فروش محصولاتشان توجه كنيم. چالش 
 شود،حاصل مي فروش محصول به مشتري نهايي كه از ياند در منافعنتوانستهكنند تصور ميها در اين است كه عمده آن
ن قيمتي از ايشا دانند كه محصول را باهايي ميبهره مطلوب را ببرند. براي اين موضـوع نيز مقصر اصلي را واسطه  سـهم و 

  اين قيمت در مقايسه با قيمت فروش محصول به مشتري نهايي بسيار پايين است. كند كهخريداري مي

ها مترتب واسطه هايي كه در طول كانال،نال و ريسكهاي كاايرادي كه به چنين ديدگاهي وارد است اين است كه هزينه
ــود، در نظر مي ــده گرفتهش ــت. البته نمي نش ــت مياس آيد را ناديده گرفت اما براي توان منافعي كه در طول كانال بدس

   آن را نيز تحمل نمود. متناظر با هايها و هزينهبايد ريسكدستيابي به اين منافع مي

 كشاورز اضافه مان را نيز به مسائلها در طول كانال و در طول زيسـت و بايستي عدم هماهنگي تمام موضـوع ن  البته اين
ها معمولاً از پايداري پاييني برخوردار است و در طول زمان دچار نوسانات و و واسـطه  را كه تعاملات ميان كشـاورز كرد. چ
  هاي جدي است.آسيب

ز و پايدار ميان كشاوربرقراري روابط  توان پيشنهاد داد، غالباً بهلي كه ميراهكارها و سناريوهاي اصدر مقابل اين مسائل، 
ــلي كانال مانند فرآوري ــا در منافع  ترين اين مدلانجامد. يكي از مهمكننده ميبازيگران اص ــدن اين اعض ــهيم ش ها نيز س

پيگيري و اعمال باشد كه كشاورز  تواند قابل. البته چنان كه گفته شد، اين موضوع زماني ميحاصـل از فروش نهايي است 
  ها شريك بداند.ها و هزينهنيز بتواند خود را در ريسك

توان دنبال نمود. اول آنكه كشاورزان، دست به يكپارچگي عمودي بزنند و خود وارد بر اين اساس، دو سناريو كلي را مي
ــناريو حلقه ــوند. اين سـ ــوند تا از منافع آن برخوردار شـ ــكلغالباً در قالب مدل هاي بعدي كانال شـ گيري هايي چون شـ

هاي بعدي شــود. ســناريو دوم اما به مشــاركت نمودن كشــاورز با واســطهميهاي تامين نياز ميان كشــاورزان طرح تعاوني
پذيري كشاورزان پذيري كشاورزان در ميان خودشان است و لازمه مدل دوم، مشاركتانجامد. لازمه مدل اول، مشاركتمي

  هاي كانال است.هبا واسط

هاي منتخب، همين ســناريوها به نحوي بعنوان راهكارهاي هاي اوليه براي گزينهدر گام دوم اين پروژه و پس از بررســي
پيشــنهادي مورد توجه قرار گرفت و پس از ســنجش اين راهكارها در درون جامعه محلي و در ارتباط با ســاير بازيگران   
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قبلي گزارش آمده است اما براي مرور آن بصورت  هايآمد. شـرح اين موارد در قسمت  كانال، نتايج قابل توجهي به دسـت 
  خلاصه بايد به موارد زير اشاره نمود.

ها به دليل شرايط خاصي كه دارند، به رسـيد كه آن گوجه اروميه، پس از مواجهه با كشـاورزان، به نظر مي رب در گزينه 
 در ملكان،ديگر، يعني سيب در مهاباد و كشمش دهند. اما در دو گزينه ن نميها، گرايش عملي نشاهيچ كدام از اين مدل

يا  هاي بعدي كه تاجرها با اين پيش فرض كه بتوانند از تعامل با واســطهگرايش بيشــتر به ســمت مدل دوم بود. يعني آن
اما اين افراد حاضر به مشاركت دارها هسـتند، احسـاس امنيت خاطر كنند، حاضر به مشاركت با آنان خواهند بود.   كارخانه

 توان تنها به سطح پايين سرمايه اجتماعي ودر ميان خودشان و مثلاً تاسيس يك تعاوني نبودند. البته دليل اين امر را نمي
پذيري كشاورزان در ميان خودشان نسبت داد، بلكه يكي از دلايل محكم اين موضع، به عدم توانايي و وجود عدم مشاركت

ــاس ميكه آن گرددهاي بعدي كانال بازميقهاي لازم براي ورود به حلهقابليت كردند، چنين افراد قابلي رادر ميان ها احس
  خود ندارند.

ــودتوان نتيجه گرفت كه گزينه گوجه در همين مرحله، از رقابت با دو گزينه ديگر حذف ميبا اين مرور كوتاه مي اما  .ش
هرچند كه اين دو، از جهات بســياري با يكديگر  توان كشــمش را برگزيد.  يكديگر، ميدر مقايســه دو گزينه باقيمانده با 

ــت يكي از آنكنند اما بنا به آنكه ميارزي ميهم ــمش مورد نظر قرار گرفت. بايسـ از جمله ها را انتخاب نمود، نهايتاً كشـ
  موارد زير اشاره نمود: توان بهدلايل اين امر مي

    برد. هرچند كه افت شده است در حالي كه سيب از چنين وضعيتي رنج نميوضـعيت صـادراتي كشمش دچار
سـيب هم به دلايل مختلف از جمله باقيمانده سموم، نتوانسته از حداكثر ظرفيت خود بهره ببرد اما در مقايسه  
با كشـمش، وضـعيت صـادراتي در حال رشدي دارد.اين در حالي است كه رتبه جهاني ايران در صادرات سيب    

است. يعني افت صادرات اين محصول، نتايج اسف باري براي جايگاه مطلوب آن  8و در صـادرات كشـمش    17
 خواهد داشت. در نتيجه بهتر است اقدامات اصلاحي در خصوص اين كانال آغاز شود.

    كشـمش در مقايسـه با سيب از اقبال داخلي كمتري برخوردار است. بنابراين در فضاي صادراتي، كمتر ممكن
هاي دولت است. اين نوسانات خصوصاً طي دچار نوسـاناتي بشـود كه ناشـي از بازار داخل و دستورالعمل    اسـت 

فرنگي تشديد شده است. بنابراين با انتخاب كشمش در مرحله هاي اخير براي برخي محصولات مانند گوجهماه
 پايلوت، امكان مصونيت آن از اينگونه اتفاقات بيشتر خواهد بود.

  شــود كه با توجه به وضعيت درياچه اروميه، رواج بر محسـوب مي آب، محصـولي كم مقايسـه با سـيب  انگور در
كشـت آن در مقايسـه با سـيب، ترجيح دارد. اين در حالي اسـت كه توسـعه باغات سـيب در حوضه آبريز اين       

  درياچه روزافزون بوده است اما باغات انگور با افول روبرو بوده است.
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  توان اميدوار بود كه دارند كه در صورت انتخاب هر كدام، مي ييهااين دو گزينه مشابهتشد همانطور كه گفته
 توان به عارضهها ميبا بسـط راهكارهاي بدسـت آمده، گزينه ديگر را نيز بهبود بخشــيد. از جمله اين مشابهت  

 هايمانده سموم از ظرفيتموجود در فرآيند صادراتي اين دو محصول اشاره نمود كه هر دو به دليل باقي اصلي
  اند.صادراتي خود محروم مانده

زي عملياتي ريتوان انگور كشمشي ملكان را به عنوان گزينه نهايي اين پروژه انتخاب نمود تا در ادامه با برنامهبنابراين مي
  سازي آن، در جهت بهبود كانال بازاريابي و فروش اين محصول گام برداشت.و پياده

  هاادامه مسير ساير گزينه پيشنهاد براي 5-7

  ود:گيري نمتوان چنين نتيجههايي كه براي راهكارهاي پيشنهادي دو گزينه ديگر انجام شد ميبنديبا توجه به جمع

   هايي دارند. لذا با عملياتي همانطور كه بيان شـد، فرضـيات بكار رفته در راهكارهاي كشمش و سيب، مشابهت
 سازي پروژه سيب مهاباد از آن الگوبرداري نمود.توان براي فعاليشدن پروژه بهبود كانال كشمش، م

    پيشـنهادي كه براي سـيب وجود دارد اين است كه اولاً باغداران مبتني بر يك بستر امن حقوقي، با يك تاجر
شـناخته شـده وارد شـراكت و تعامل شوند. ترجيحا بهتر است اين تعاملات در قالب يك اقدام جمعي از سوي    

رسـد با تعريف يك پروژه تسـهيلگري چنين امكاني فراهم باشد. ليكن در   ران صـورت گيرد كه به نظر مي باغدا
ي شكل گيرتوان از تعاملات فردي باغداران با تاجر شروع كرد و در ادامه به صورتي كه اين فضا فراهم نشد مي

 يك سازمان جمعي ميان باغداران پرداخت.

   مدت، امكان ايجاد يك تعاوني صادراتي ميان باغداران سيب مهاباد با هدف در صـورت داشتن يك برنامه ميان
ا علاوه بر تمكن مالي نسبت اين باغداران. چرا كه ند قدرتمند، امر دور از دسترسي نخواهد بودگيري يك برشكل

رسد ميخوب براي پذيرش ريسك، افراد جسور، تلاشگر و انديشمندي در مسير توسعه و ارتقا هستند. به نظر 
، ايجاد يكپارچگي (تجار) هاي كانالپروژه مشـاركت باغداران با ساير واسطه  آميزموفقيت كه در صـورت اجراي 

، وددار شالمللي را نيز عهدهكه خود تجارت بين در اين منطقه و تشكيل تعاوني صادراتي براي باغداران عمودي
 امر چندان دشواري نخواهد بود.

  اســت، پيشنهاد  همراهبا ابهامات بيشــتري  ، از آنجا كه موضــع كشــاورزاناروميه گوجه در خصـوص كانال رب
ــيدن برنامه مي ــود تا پيش از به ثمر رس ــيب  دارهاي اولويتهاي گزينهش ــمش و س ــراري بر كش ، چندان اص

تر توان با صرف زمان بيشتر و روشنهر چند مي صورت نگيرد. در كانال رب گوجه سازي يك پروژه بهبودپياده
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شـدن فضـاي حاكم در آن منطقه، پيشنهادات روشني مثل فروش از طريق نماينده باغداران را دنبال نمود كه   
  گيري يك تعاوني يا اتحاديه خواهد بود.اي بر شكلخود مقدمه
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  بنديتهيه برنامه اقدام و جمع - سومگزارش گام  6

د اي عملياتي طراحي و تدوين شود كه بتوانبايست برنامهملكان، مي كانال پيشنهادي براي كشمشسازي پياده به منظور
اما بايد توجه داشــت كه اين برنامه متعلق به كانالي اســت كه متشــكل از د. مســير پيشِ رو را هر چه بيشــتر روشــن نماي

ن، نهاد ياعضـاي مختلف اسـت. بنابراين برنامه عملياتي بايستي معرف جايگاه و نقش هر يك از اين اعضا باشد. مضاف بر ا  
هاي مرتبط دولتي و اي را آغاز نموده است ويا هر يك از دستگاهها كه چنين پروژهاي مانند طرح حفاظت از تالابتوسـعه 

ــوع   ــت؟ در ادامه به تبيين اين موض ــي در اين برنامه عملياتي خواهند داش حكومتي بعنوان موثرترين حكمرانان، چه نقش
  خواهيم پرداخت.

  كشمش سازي كانال جديد پياده چوبو چار تبيين رويكرد 6-1

ــوع طراحي برنامه، بار ديگر، جمع ــت آمده بپيش از ورود به موض ــد. بنا به بندي بدس راي كانال مربوطه مرور خواهد ش
به نســبت ساير راهكارها از اولويت بيشتري برخوردار  "دار و يا تاجرشـراكت فردي باغداران با كارخانه "مدل نتايج نهايي، 

دار يا تاجر به نحوي باشد كه از برند مستقلي استفاده شود؛ شـد شراكت ميان باغداران با كارخانه نين پيشـنهاد  بود. همچ
  بدين ترتيب همگي شركاء، نسبت به آن برند احساس تعلق خواهند نمود.

ــاس مـدل فوق و مبتني بر نقش اثرگـذار نهـادهـاي عمومي دخيـل در اين طرح، چارچوب برنامه عمليات      ي براي بر اسـ
  سازي كانال، در ساختار زير تعريف شد:پياده

 اعضاي عملياتي كانال  

دار يا تاجر در كانال بازاريابي كشمش ملكان هستند. در واقع آنچه كه به صورت اين اعضـا متشكل از باغداران و كارخانه 
ن گيرد. بنابراياعضا انجام ميخورد تا محصـول به دسـت مشـتري نهايي برسد، توسط اين    عملياتي در طول كانال رقم مي

 هاي دائمي و فرآيندي كانال خواهد بود.شود از جنس فعاليتاقداماتي كه براي اين قسمت از برنامه عملياتي طراحي مي

 اينهاد توسعه  

ارتقاء ويا پايداري فروش محصـــولات هاي ايران اســـت كه با هدف اي در اين برنامه، طرح حفاظت از تالابنهادتوســـعه
ــده براي اين نهاد، از جنس  ب ــت. بنابراين اقدامات تعريف ش اغداران منطقه، در جهت بهبود كانال مربوطه، اقدام نموده اس

 كند.بازاريابي اتخاذ مي هاي بهبود كانالگر در پروژههايي است كه معمولاً يك توسعهفعاليت

 نهادهاي حمايتي  
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كه بنا به  المللي هســـتندي دولتي و حكومتي و همچنين نهادهاي بينهادســـتگاه منظور از نهادهاي حمايتي در اينجا،
باشند. لذا اقداماتي ها براي فعاليت جامعه و بخش خصوصي ميماموريت دائمي خود، موظف به تدارك و ترميم زيرساخت
اي اد شده برتواند در مدل پيشنهشان است كه ميهاي هميشگيكه براي اين بخش تعريف خواهد شـد، بخشي از فعاليت 

  بهبود كانال كشمش، موثر واقع شود.

  سازي بهبود كانالبرنامه عملياتي پياده 6-2

هاي مختلف آن خواهيم بر اساس رويكرد و چارچوب معرفي شده براي برنامه عملياتي، در اين بخش به تبيين بخش
  پرداخت.

  برنامه اعضاي عملياتي كانال 6-2-1

شود. ه فراخور نيازهاي كانال و بر اساس ماهيت هر يك از اعضا تعريف مياقداماتي كه در اين بخش دنبال خواهد شـد ب 
شوند برخي از اين موارد، ناظر بر مرحله توليد اسـت كه بيشتر بايد توسط كشاورز دنبال شود. برخي به فرآوري مربوط مي 

ــئوليت آن با كارخانه ــلاح فرآيندهاي بازاردار خواهد بود. بخش عمدهكه مس ر پردازد كه ديابي و بازرگاني مياي نيز به اص
ت هايي كه داشته است، دسدار بنا به قابليتالبته ممكن است كارخانه گنجد.هاي تاجر يا صـادركننده مي مجموعه فعاليت

اهم اقداماتي كه در اين بخش  ســازي عمودي زده باشــد و نقش فرآوري كننده و تاجر را ادغام كرده باشــد.  به يكپارچه
  ل شود به شرح زير است.بايستي دنبا

 هاهاي آنشناخت بازار هدف و الزامات و خواسته 

ِ رو، لازم اســت ريزي حجم توليد و ظرفيت بازارهاي پيشبراي فهم نيازها و اســتانداردها و همچنين برنامه
ي، المللهاي بينابتدا بازارهاي هدف شناسايي شوند. سپس از طريق ابزارهاي گوناگون همچون تهيه گزارش

هاي مشتريان به ها، استانداردها و علاقمنديمكاتبه مسـتقيم با مشـتريان بالقوه و يا حضـور در نمايشــگاه   
رسد در گام اين اقدامات توسط تاجر اجرايي خواهد شد. به نظر مي دقت مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد.

اد بطوري كه امكان ورود به ماه، اقدامات مناســـبي در اين زمينه انجام د نخســـت بتوان ظرف مدت ســـه
سازي ساير اقدامات اي براي اجراييزمينهاقدامات بعدي فراهم شـود. چرا كه شـناخت و تحليل بازار، پيش  

 يشـود. ضـمناً لازم به تذكر اسـت كه چنين اقداماتي، دائمي و فرآيندي است، نه اينكه صرفاً برا   تلقي مي
سازي فرآيند ه براي اين موضــوع معرفي شد، صرفاً جهت فعالاي كماهه يك بار انجام گيرد؛ لذا زمان سـه 

 براي آغاز ساير اقدامات بوده است.

  بكارگيري سموم و كودهاي مناسباصلاح فرآيند توليد از طريق 
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باقيمانده سموم معرفي شد. در نتيجه اين اقدام از اهميت بسيار ترين عامل افت صـادرات كشـمش،   اصـلي 
ين گام توسط كشاورز اجرا خواهد شد اما بايد توجه نمود كه به تنهايي قادر به اين بالايي برخوردار است. ا

ــعه  هاي اي حمايتي در اين مســير او را ياري نمايند كه در قســمتامر نيســت و لازم اســت نهادهاي توس
زه در باشود كه بندي ميمربوطه تشريح خواهد شد. اين اقدام با توجه به فصل مربوط به اين اقدامات، زمان

 بهار و تابستان هر سال خواهد بود.

 فرآوري صحيح محصول مطابق خواست مشتريان 

پس از شــناخت اســتانداردها و نيازهاي مشــتريان و همچنين اصــلاح فرآيندهاي توليدي در باغ، بايســتي 
كردن و سـورتينگ محصول مشخص گردد. خصوصاً شيوه خشك  اقدامات لازم براي بهترين شـيوه خشـك  

مد. وري توليد بيانجاهاي رقابتي در محصول و در نتيجه بهرهتواند در دستيابي به ويژگيحصول ميكردن م
هاي اوليه آن براي دار تعريف و اجرايي خواهد شــد، اما ســيگنالاين كار مشــتركاً توســط باغدار و كارخانه

اين كار به دليل چند  شود. مدت زمان لازم برايشـناخت بازار وسـليقه مشـتريان، توسـط تاجر فراهم مي    
 ها وبخشي بودن، قدري طولاني خواهد بود. بر اساس مدت زماني كه تاجر به شناخت مشتري در نمايشگاه

شود در پردازدف به اضـافه مدتي كه براي اصلاح فرآيندهاي فرآوري زمان نياز خواهد بود، برآورد مي ... مي
دامات نيز دائمي و فرآيندي هستند و مدت زمان گام نخسـت حداقل شـش ماه، فرصـت نياز باشـد. اين اق    

 سازي فرآيند مربوطه است.معرفي شده صرفاً براي فعال

 ي كانالگيري نظام مالي و حسابداري دقيق براي مشاركت اعضاشكل 

براي آنكه مدل شـراكت ميان اعضـاي كانال به درسـتي پياده شود، يكي از الزامات حياتي آن، وجود نظام    
ســازي اين اقدام، مشــاركت شــفاف اســت كه ضــامن تعيين دقيق حقوق طرفين باشــد. پيادهمالي دقيق و 
 سازي آن حدود شش ماه زمان نياز باشد.رسد براي فعالطلبد و به نظر ميطرفين را مي

 بندي مستقلطراحي برند و بسته 

و نشان تجاري همانطور كه گفته شـد، ترجيح كشـاورزان در مدل مشـاركتي، اين اسـت كه نسـبت به نام      
محصـول نهايي، احساس تعلق كنند. بنابراين بهتر است براي طراحي برندي مستقل، اقدام شود. مابه ازاي  

بندي مناسب براي بازار هدف نيز بايستي طراحي و توليد شود. اين نشان تجاري، اقلامي مانند ليبل و بسته
وف هاي هر عضضا تعريف شود اما بنا به قابليتتواند در قالب يك فعاليت مشترك ميان اعاين اقدام هم مي

ســازي اين اقدام نيز ســه ماه بهتر اســت اجرا نمودن آن به تاجر محول شــود. حداقل زمان لازم براي پياده
 شود.برآورد مي
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 بازاريابي ديجيتال 

ــتفاده از ابزارهاي بازاريابي ديجيتال، تبديل به امري ب  ــور موثر در بازار، اس ديهي و حياتي امروزه براي حض
اندازي وبسـايت براي معرفي برند و ماهيت كار تجاري است تا  ترين شـكل آن كه راه از سـاده  شـده اسـت.  

ــبكه   ــور فعـالانـه در شـ اي، همگي ابزارهاي موثري خواهند بود كه براي نحوه هاي اجتماعي و حرفهحضـ
ــرمايه ــتراتژي باگذاري و بكارگيري از آنسـ ــمند خوها، نياز به يك برنامه اسـ اهد بود. اولين زاريابي هوشـ

شود. اي، شـناخت و تحليل بازارهاي هدف اسـت كه توسط تاجر انجام مي  زمينه طراحي چنين برنامهپيش
بر همين اسـاس و به دليل وجود قابليت و اشراف لازم براي برقراري تعامل با مشتري، بهتر است اين اقدام  

 شود.سازي اين فرآيند حداقل سه ماه برآورد مياي فعالنيز توسط تاجر اجرايي شود. زمان لازم بر

 سازي با بازيگران زنجيره لجستيكي براي بازارهاي هدفشبكه 

 سازيهاي صادراتي، بخش حمل و نقل محصول است. لذا براي بهينههاي كانالترين بخشيكي از پرهزينه
هاي لجستيكي، همكاري با فعالان زنجيرهها در اين بخش، لازم اسـت از طريق ايجاد و تقويت شبكه  هزينه

هاي شديد و پرنوسان است، اقدام نمود. اين امر خصـوصـاً براي صـادرات محصـول از ايران كه دچار تحريم    
سازي اين شـود براي فعال كاملاً ضـروري اسـت. مسـئوليت اجراي اين اقدام نيز با تاجر اسـت و برآورد مي    

  شد.فرآيند حداقل چهار ماه زمان لازم با

  ايبرنامه نهاد توسعه 6-2-2

هاي ايران است كه با هدف بهبود اي در اين پروژه، طرح حفاظت از تالابهمانطور كه گفته شـد، منظور از نهاد توسـعه  
فروش محصولات كشاورزي منطقه، پروژه اصلاح كانال بازاريابي را تعريف و دنبال نموده است. براي آنكه اعضاي كانال، به 

اي در كنار يكديگر فعاليت كنند، شرايط و اصـلي عرصـه توليد و عرضـه محصول، بتوانند به صورت بهينه   عنوان بازيگران 
دهد. همچنين زماني كه براي ها در كانال بازاريابي رخ مياي لازم اسـت كه در صـورت فقدان آن، نارسايي و چالش  زمينه

هاي كانال ها فراهم شود تا باعث بلوغ و شكوفايي فعاليتنهنيازها و زميشود، بايستي همان پيشاصلاح يك كانال اقدام مي
گري نياز است كه فراهم شدن ها بصورت طبيعي و نرمال وجود نداشته باشد، نهاد توسعهشـود. در صـورتي كه اين زمينه  

الباً مين كند اما غگر به تنهايي بتواند تااين موارد را پيگيري نمايد. ممكن اسـت برخي از اين شـرايط را همان نهاد توسعه  
گر خارج اســت و نياز به همكاري و همراهي ســاير بازيگران و خصــوصاً نيازها از عهده نهاد توسـعه فراهم نمودن اين پيش

هاي ذاتي اين نهادهاي حمايتي است. در نتيجه، نيازها جزو ماموريتگيري اين پيشنهادهاي حمايتي دارد. چرا كه شـكل 
ها در ايران، لازم است تحقق و فراهم شدن برخي شرايط را دنبال كند. مواردي كه اظت از تالابگر يا طرح حفنهاد توسعه
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ها در اند. بايد توجه نمودن كه نقش طرح تالاببايد براي اصـلاح كانال بازاريابي كشمش انجام گيرد در ادامه توصيف شده 
  اين اقدامات، غالباً پيگيري، تسهيلگري و نظارت است.

 ضاي كانال براي مشاركت با يكديگرترغيب اع 

شان دچار هايجستن در فعاليت چنانكه مشـهود است، اعضاي حال حاضر كانال، در هماهنگي و مشاركت 
اختلال هسـتند. لذا نهاد توسـعه گر لازم اســت براي ترغيب اعضــا به همراهي و مشاركت در مدل معرفي   

سال زمان  سـازي اين اقدام حداقل يك رسـد پياده مي شـده، اقدامات تبليغي و ترويجي انجام دهد. به نظر 
هايي كه ممكن است از ابتدا برقرار شود، معمولاً تضادها و تعارضاتي نيز نياز دارد. چرا كه علاوه بر مشاركت

اي به عنوان تسهيلگر در اين بخش بايد دهد كه نيازمند مديريت و حل و فصـل دارد و نهاد توسـعه  رخ مي
ندانه حضور داشته باشد تا روابط برقرار شده از قوام كافي برخوردار شود. نكته حائز اهميت فعالانه و هوشم

اي لازم، بهتر فراهم شود، صرف هزينه و انرژي در اين بخش كاهش آن اسـت كه هر ميزان، شـرايط زمينه  
 خواهد يافت.

 ها توسط نهادهاي حمايتيسازي زيرساختاجرايي 

كه غالب اين  اي استاي مســئول پيگيري فراهم شــدن شرايط زمينهتوسـعه همانطور كه گفته شـد، نهاد  
شود. بنابراين المللي ايجاد و فراهم ميهاي دولتي يا موسسات بينشـرايط توسـط نهادهايي چون دسـتگاه   

ها مسئوليت اجراي آن را دارد، ترغيب، پيگيري و نظارت بر اجراي اقداماتي يكي از اقداماتي كه طرح تالاب
هاي لازم، انجام دهند. مدت زمان اين فرآيند ت كه نهادهاي حمايتي بايسـتي براي فراهم شدن زمينه اس ـ
شــود. موضــوعاتي كه در اين راســتا بايد پيگيري شــود، در بخش نهادهاي ســال برآورد مي ز حداقل يكني

 اند.حمايتي معرفي شده

 جلب حمايت و تامين منابع مالي و فني در برخي موارد خاص 

اي هها، برخي موارد توسط اعضاي كانال، دستگاهكن است به دلايل مختلف، در حين دنبال كردن برنامهمم
 ها مستقلاً بتواندالمللي اجرايي نشـود. در چنين شرايطي ممكن است طرح تالاب دولتي يا موسـسـات بين  
طور مثال ممكن است در  سـازي آن موضـوع را به نفع جامعه محلي فراهم آورد. به  منابع لازم براي اجرايي

اعضاي كانال ايجاد نشود. در چنين شرايطي ، تفاهم لازم ميان و يا بازاريابي ديجيتال طراحي برند مسـتقل 
ها هاي اصلاحي قابل توجهي را از دست بدهد. در نتيجه ممكن است طرح تالابممكن است پروژه، فرصت

م تخصــصي ويا برگزاري رويدادهاي شتابدهي و در اين شـرايط به طرق مختلف از جمله بكارگيري يك تي 
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ــب ماهيت و   ــتارت آپي، بتواند اين چالش را مرتفع نمايد. زمان اين اقدامات به تناس حمايت از اقدامات اس
  شرايط حاكم، قابل تعريف خواهد بود.

  برنامه نهادهاي حمايتي 6-2-3

ذكر اين نكته ضروري است كه  داده شد.ها توضيح هاي آنتر در خصوص ماهيت نهادهاي حمايتي و جنس فعاليتپيش
هاي معرفي شـده در اين بخش به عهده بخش عمومي نيسـت و در صورتي كه بخش عمومي به تنهايي   لزوماً تمام فعاليت

كفايت لازم براي اجراي آن را نداشــته باشــد، نياز به مشــاركت با بخش خصــوصــي اســت. حال ممكن اســت اين بخش  
و اعضـاي اصلي كانال باشد و يا ممكن است ربط مستقيمي به كانال نداشته باشد. در اين   خصـوصـي در واقع از بازيگران  

گر، در حين پيشـرفت برنامه عملياتي، تشخيص خواهد داد كه در چه شرايطي  ها به عنوان نهاد توسـعه موارد، طرح تالاب
ها، لازم است برنامه طرح تالاب بخش عمومي به تنهايي و در چه شـرايطي با مشاركت بخش خصوصي و يا همكاري خود 

  گردد.سازي شود طرح ميدر ادامه، اقداماتي كه بايد توسط اين نهادها پياده را دنبال كند.

 فني توليدهاي براي جنبه خصوصاً اجراي نظام آموزشي و نظارتي 

ــايي چنانكه در تحليل ــد، يكي از نارس  ه توليداين كانال، در مرحلهاي اصــلي هاي كانال كشــمش گفته ش
نهفته اسـت كه همان روش اسـتفاده از سموم است. براي اصلاح اين موضوع، با همه اقدامات پيراموني كه   

 هايهاي آموزشي و ترويجي از سوي دستگاهماند و آن اجراي برنامهمعرفي گرديد، يك اقدام اصلي باقي مي
تابعه آن، در اين هاي شركت ها ومربوطه اسـت. به طور مشـخص سـازمان جهاد كشاورزي و تمامي بخش   

ر علاوه ب خصـوص نقش بسـزايي دارند كه البته ممكن است در حالت معمول بدرستي انجام وظيفه نكنند.  
المللي ديگري نيز مانند سـازمان نظام مهندسـي كشـاورزي ويا سازمان    اين، نهادهاي عمومي داخلي و بين

هاي مشاركتي با بخش خصوصي وه ممكن است از مدلتوانند نقش آفرين باشند. بعلاخوار و بار جهاني، مي
نيز استفاده شود، اما به هر حال نياز به حضور و نظارت بخش عمومي خواهد بود. اين اقدام بايد با پيگيري 

توانند در اين زمينه نقش موثري داشته باشند ها و موسـساتي كه مي ها و با مشـاركت سـازمان  طرح تالاب
شــناســانه براي اصــلاح مدل فعلي ي امر بايســتي از طريق برگزاري گفتگوهاي آســيبانجام گيرد. در ابتدا

اي در اين زمينه تعريف و آموزش و ترويج در باغات انگور ملكان، اقدام نمود، سـپس پروژه مشترك سازنده 
 شود حداقل شش ماه زمان لازم باشد.سازي شود. براي اجرايي شدن اين فرآيند برآورد ميپياده

 د زيرساخت حقوقي و قراردادي موثر براي تعاملات اعضا و ضمانت تعهدات طرفينايجا 
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از  ،استفاده از مدل مشاركت، نيازمند بستر حقوقي امني هستند كه بتوانند با اتكا به آن اعضاي كانال براي
اي كافي بربراي اين منظور لازم است نهادهاي ديگري كه از اعتبار  عدم تضييع حقوق خود، اطمينان يابند.

گيري هاي هر يك از طرفين، برخوردار هســتند، دخيل شــوند. شكلنظارت و دادرسـي و تضـمين فعاليت  
لازم،  هايهاي مختلفي است. يكي از زيرسيستمچنين بسـتري، نيازمند حضور فعالانه نهادها و زيرسيستم 

شــد. از ديگر نهادها همين موضــوع آموزش و نظارت بر عملكرد توليد اســت كه در قســمت قبلي تشــريح 
ــندوقمي ــي   بيمه و هايتوان به ص ــاس بازرس ــاره نمود كه، بر اس ــمانت اش هاي مداوم، بر عملكرد فرد ض

ند. كهاي قوي، براي طرف مقابل تضمين يا بيمه ميكند و عملكرد او را با پشتوانهخواه، نظارت ميضمانت
قش بسيار موثري دارد، صندوق ضمانت صادرات هاي صادراتي نهاي اينچنيني كه در كاناليكي از صندوق

به منظور ايجاد يك زيرساخت تخصصي بيمه و ضمانت براي كانال جمهوري اسـلامي ايران است. بنابراين  
ت ها با شناخصـادراتي كشمش در منطقه ملكان، بايد اقدام لازم صورت گيرد. بدين ترتيب كه طرح تالاب 

ــايي نهاد  ــناس ــاركت اين نهادها  نيازهاي حقوقي طرفين و ش ــاخت لازم با مش هاي مرتبط، به تعريف زيرس
 9اندازي چنين زيرساختي حداقل به شود. راهسازي آن دنبال ميخواهد پرداخت و در ادامه، برنامه اجرايي

  ماه زمان نياز خواهد داشت. 

ل ميان اعضاي كانا هاي زماني معرفي شـده، به اين معنا نيست كه براي برقراري روابط مشاركتي البته بازه
لازم است چنين فاصله زماني توقف ايجاد شود تا ابتدا چنين زيرساختي فراهم شود. بلكه روابط مشاركتي 

ــادهتوان در مقياسرا مي هايي با پيچيدگي كمتر آغاز نمود، تا تر و يا در پروژههاي كوچكتر، با ابزارهاي سـ
نند. تر را پشتيباني كائمي بتوانند روابط پايدار و پيچيدههايي بعنوان نهادهاي دزماني كه چنين زيرسـاخت 

ــاورز كه بتوانند حداقل محموله ترانزيتي (حدود   توان در ابتـداي امر مي  مثلاً ــه كشـ تن  30كـار را بـا سـ
اي مانند صادرات به كشـمش) را تامين كنند؛ با اسـتفاده از ابزار ضـمانتي مانند چك يا ســفته و در پروژه   

 تري برخوردار است) استفاده نمود. هاي پاييناستانداردها و هزينهعراق (كه از 

 فراهم نمودن اطلاعات مورد نياز اعضا خصوصاً در بازارهاي جهاني 

دسـترسـي به اطلاعات در هر كسـب و كاري اهميت وافر دارد. در موضوع صادرات به دليل پرهزينه بودن    
ــاتي كه ميت چنداني ميكســب اين اطلاعات و بالا بودن ريســك معاملات، اه ــس يابد. در اين زمينه، موس

كنند، يكي از منابع مهم اطلاعات بخ هاي تحليلي توليد ميالمللي را گردآوري كرده و گزارشهاي بينداده
هاي بسيار مفيدي نيز ارائه توانند مشورتها ميآيند كه علاوه بر دسترسي دادن به اين گزارشحسـاب مي 

ــتقيم با هاي بينها با توجه به برخورداري از حمايترود طرح تالابنمـايند. انتظار مي  المللي و تعامل مسـ



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 80 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

80 

 

هاي علمي و فني دريافت نمايد. اين ها كمكچنين موسساتي بتواند اين نياز اساسي را دنبال كرده و از آن
  بري ندارد.اقدام در مواقع لزوم تعريف خواهد شد و فرآيند مشخص و زمان

  عملياتي برنامه نمودار زماني 6-3

ين ا توان خلاصه اقدامات را به شكل جدول زير، نشان داد.بر اساس برنامه عملياتي كه در قسمت قبل تشريح شد، مي
فازهاي بعدي مورد استفاده هاي اين پروژه در سازي يافتهپيادهجدول در واقع خروجي نهايي پروژه حاضر است كه براي 

  قرار خواهد گرفت.

 برنامه عملياتي فاز بعد – 12 جدول

  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  اقدام  بخش  رديف

1  
طرح 
  هاتالاب

                     ترغيب اعضاي كانال به مشاركت

                     سازي اقدامات زيرساختيپيگيري اجرايي  2

                     جذب منابع براي اجراي موارد خاص  3

4  
نهادهاي 

  يتيحما

                     استقرار نظام آموزشي و نظارتي فني

                     استقرار زيرساخت حقوقي امن  5

                     فراهم آوردن اطلاعات فني و بازار  6

7  

اعضاي 
  كانال

                     شناخت بازار

                     هاي توليداصلاح روش  8

                     اصلاح فرآوري به خواست مشتري  9

                     ايجاد نظام مالي دقيق  10

                     طراحي برند و بسته بندي مستقل  11

                     بازاريابي ديجيتال  12

                     شبكه سازي لجستيكي  13

  كه اقدام متناظر در حال انجام است.هايي است هاي تيره رنگ نشانگر ماهها است و خانههاي مقابل اقدامات، نشانگر زمان اجراي آنتوضيح: ستون

  



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 81 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

 

 

  هاپيوست 7

  ها در خصوص روستاهااطلاعات گردآوري شده از دفتر طرح تالاب 7-1
  كل  تن در هكتار  مقدار هكتار محصول روستا دسته بندي
 103500 350  يونجه  ايلخچي  زراعي پاييزه

 103270 327  يونجه  كردلر زراعي پاييزه

 2.21364 620  گلزا  ايلخچي زراعي پاييزه

 41200 300  گندم  ايلخچي زراعي پاييزه

 41000 250  گندم  كردلر زراعي پاييزه

 30900 30 ذرت علوفه اي ايلخچي زراعي بهاره

 2760 380  بادام  ايلخچي باغي

 15525 35  پياز و سبزي و گوجه و فلفل   ايلخچي زراعي بهاره

 25375 15  گوجه فرنگي  كردلر زراعي بهاره

 10245 24.5  ساير هسته داران  ايلخچي يباغ

 4320 80 گندم آباجالوي سفلي زراعي پاييزه

 451800 40  ذرت  آباجالوي سفلي زراعي بهاره

 1.539 26  آفتابگردان آجيلي  آباجالوي سفلي زراعي بهاره

 502250 45  گوجه فرنگي  آباجالوي سفلي زراعي بهاره

 0.57.5 15 جيليكدو آ آباجالوي سفلي زراعي بهاره

 201000 50  انگور  آباجالوي سفلي باغي

 856 7  هسته دار  آباجالوي سفلي باغي

 50250 5  سيب  آباجالوي سفلي باغي

 600 0  چغندر قند  آده و شهرك المهدي زراعي بهاره

 70 0 ذرت آده و شهرك المهدي زراعي بهاره

 40 0  گندم  آده و شهرك المهدي زراعي پاييزه

 40 0 كلزا آده و شهرك المهدي راعي پاييزهز

 250 0  سيب  آده و شهرك المهدي باغي

 244872 203 انگور بايقوت باغي

 222420 110  يونجه  بايقوت زراعي پاييزه

 242040 85  انگور  بايقوت باغي

 401280 32  گوجه  بايقوت زراعي بهاره

 35525 15  پياز  بايقوت زراعي بهاره

 14420 30 سيب قوتباي باغي

 4.75380 80  گندم  بايقوت زراعي پاييزه

 2.6558.3 22 جو بايقوت زراعي پاييزه

 1442 3  سيب  بايقوت باغي

 1339 3 زردآلو بايقوت باغي

 1326 2  آلوچه(گوجه سبز)  بايقوت باغي

 1326 2  آلوچه (گوجه سبز)  بايقوت باغي

 1326 2  زردآلو  بايقوت باغي

 57.5 1.5  گردو  ايقوتب باغي

 4.9431.2 88  گندم  بخش قلعه زراعي پاييزه

 1.8162 90  آفتابگردان آجيلي  بخش قلعه زراعي بهاره

 502000 40 ذرت علوفه اي بخش قلعه زراعي بهاره

 501250 25  گوجه  بخش قلعه زراعي بهاره

 0.726.6 38 كدو بخش قلعه زراعي بهاره

 700 0  چغندر قند  بلتاز كند ج زراعي بهاره



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 82 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

82 

 

  كل  تن در هكتار  مقدار هكتار محصول روستا دسته بندي
 90 0  ذرت  تاز كند جبل زراعي بهاره

 60 0 گندم تاز كند جبل زراعي پاييزه

 50 0  كلزا  تاز كند جبل زراعي پاييزه

 300 0  سيب  تاز كند جبل باغي

 3812464 328  سيب زميني  گل تپه زراعي بهاره

 3812464 328  سيب زميني  گل تپه زراعي بهاره

 357490 214  سيب زميني  نانساء زراعي بهاره

 357490 214  سيب زميني  نانساء زراعي بهاره

 243648 152 انگور يوزياشكندي باغي

 503500 70  پياز  گل تپه زراعي بهاره

 132600 200 آلبالو تيل  باغي

 7665 95  يونجه  تيل زراعي بهاره

 3.5595 170  گندم  تيل زراعي پاييزه

 2278 139  بادام  تيل باغي

 3219 73  گردو  تيل باغي

 3.5210 60 جو تيل زراعي پاييزه

 20200 10  كدو  تيل زراعي بهاره

 5175 35  زرشك  تيل باغي

 20100 5  گوجه فرنگي  تيل زراعي بهاره

 00 5 نخود تيل زراعي بهاره

 504000 80  گوجه  دستجرد زراعي بهاره

 404000 100  پياز  قشلاق زراعي پاييزه

 502500 50  گوجه  قشلاق زراعي بهاره

 302400 80  پياز  دستجرد زراعي بهاره

 501750 35 گوجه تيمورلو زراعي بهاره

 131300 100  يونجه  تيمورلو زراعي پاييزه

 141260 90 سير تيمورلو زراعي پاييزه

 401200 30  پياز  تيمورلو زراعي پاييزه

 13910 70 يونجه دستجرد زراعي پاييزه

 60900 15  چغندر قند  تيمورلو زراعي بهاره

 4016000 400  گوجه فرنگي  حاج حسن سفلي زراعي بهاره

 204000 200  آلو  حاج حسن سفلي باغي

 433440 80  گوجه فرنگي  ملك آباد زراعي بهاره

 403000 75 گوجه فرنگي و خيار گرده رش زراعي بهاره

 602700 45  چغندر قند  داش تپه زراعي بهاره

 302250 75 هسته داران گرده رش باغي

 351750 50  سيب  ملك آباد  باغي

 81360 170  چغندر قند  گوگ تپه زراعي بهاره

 31110 370  گندم  حاج حسن سفلي زراعي پاييزه

 351050 30  گوجه فرنگي  داش تپه زراعي بهاره

 10800 80 يونجه حاج حسن عليا زراعي بهاره

 5800 160  ذرت علوفه اي  گوگ تپه هارهزراعي ب

 10220 22  زردآلو  خاصه لر باغي

 14217 15.5  دانه داران  ايلخچي باغي

 2.5200 80 جو خاصه لر زراعي پاييزه

 3.5192.5 55  جو  ايلخچي زراعي پاييزه

 3.5157.5 45  گلزا  كردلر زراعي پاييزه

 1.4112 80  پسته  ايلخچي باغي

 3.5105 30  جو  كردلر زراعي پاييزه

 10100 10 زردآلو كردلر باغي



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 83 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

 

 

  كل  تن در هكتار  مقدار هكتار محصول روستا دسته بندي
 2575 3  گوجه  خاصه لر زراعي بهاره

 203700 185  انگور  زوارق باغي

 203600 180  انگور  زوارق باغي

 452475 55  پياز  خوشه مهر زراعي بهاره

 552475 45  هويج  علي خواجه زراعي بهاره

 450 0 چغندر قند دارلك زراعي بهاره

 520 0  ذرت علوفه اي  دارلك زراعي بهاره

 4.50 0 گندم دارلك زراعي پاييزه

 40 0  جو  دارلك زراعي پاييزه

 250 0  سيب  دارلك باغي

 130 0  هلو  دارلك باغي

 5750 150  گندم و جو  گرده رش زراعي پاييزه

 20700 35 سيب حاج حسن سفلي  باغي

 12600 50  سيب  گوگ تپه باغي

 200 0  گوجه فرنگي  دايلاق  ي بهارهزراع

 0.70 0  كدو  دايلاق  زراعي بهاره

 500 0 ذرت علوفه اي دايلاق زراعي بهاره

 1.80 0  آفتابگردان آجيلي  دايلاق  زراعي بهاره

 60 0  بادرشبو  دايلاق  زراعي بهاره

 3.50 0  نعناع  دايلاق  زراعي بهاره

 50 0  گندم  دايلاق  زراعي پاييزه

 150 0 هسته دار دايلاق باغي

 3.6900 250  گندم و جو  تيمورلو زراعي پاييزه

 15900 60 آلو و گوجه دستجرد باغي

 15825 55  آلو و گوجه  تيمورلو باغي

 2.5825 330 جو ممقان زراعي پاييزه

 50750 15  ذرت  تيمورلو زراعي بهاره

 3.6720 200  گندم و جو  دستجرد زراعي پاييزه

 13676 52  انگور  دستجرد باغي

 50650 13  ذرت  دستجرد زراعي بهاره

 4.2630 150 گندم نادينلو زراعي پاييزه

 40600 15  پياز  دستجرد زراعي پاييزه

 14560 40 يونجه قشلاق زراعي پاييزه

 850 0  گندم  دور گه لطف االله زراعي پاييزه

 400 0 چغندر قند دور گه لطف االله زراعي بهاره

 550 0  يونجه  دور گه لطف االله زراعي بهاره

 80 0  جو  دور گه لطف االله زراعي پاييزه

 55825 15  هويج  خوشه مهر زراعي بهاره

 5.5660 120  گندم  زوارق زراعي پاييزه

 5575 115 گندم علي خواجه زراعي پاييزه

 32480 15  سيب زميني و گوجه  علي خواجه زراعي بهاره

 5.5412.5 75 گندم خوشه مهر ي پاييزهزراع

 20400 20  سيب  زوارق باغي

 55275 5  هويج  زوارق زراعي بهاره

 45270 6  پياز  زوارق زراعي بهاره

 15225 15  انگور  علي خواجه باغي

 3.5105 30 جو علي خواجه زراعي بهاره

 2.5100 40  جو  خوشه مهر زراعي پاييزه

 2.562.5 25  جو  زوارق  زراعي پاييزه

 00 30  گوجه سبز  زوارق باغي



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 84 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

84 

 

  كل  تن در هكتار  مقدار هكتار محصول روستا دسته بندي
 00 0  چغندر قند  فرخزاد زراعي بهاره

 80 0 گندم فرخزاد زراعي پاييزه

 00 0  كدو  فرخزاد زراعي بهاره

 00 0  يونجه  فرخزاد زراعي بهاره

 60480 8  چغندر قند  قشلاق زراعي بهاره

 40480 12  گوجه  ممقان زراعي بهاره

 36432 12  پياز  فيروز سالار زراعي پاييزه

 7.8429 55  پياز  ممقان زراعي پاييزه

 50400 8 ذرت قشلاق زراعي بهاره

 3.6396 110  گندم و جو  قشلاق زراعي پاييزه

 40 0 چغندر قند قره قصاب زراعي بهاره

 60 0  گندم و جو  قره قصاب زراعي پاييزه

 00 0  يونجه  قره قصاب زراعي بهاره

 00 0  كدو  قره قصاب بهارهزراعي 

 00 0  ذرت  قره قصاب زراعي بهاره

 13390 30 انگور تيمورلو باغي

 39390 10  گوجه  فيروز سالار زراعي بهاره

 1.2264 220  بادام  ممقان باغي

 7.8257.4 33  گردو  نادينلو باغي

 40240 6 پياز قشلاق زراعي بهاره

 2230 115  گردو  ممقان باغي

 8.5204 24  يونجه  فيروز سالار پاييزهزراعي 

 3.6180 50  گندم و جو  تيمورلو زراعي بهاره

 3.2160 50  گل محمدي  نادينلو باغي

 40160 4 گوجه نادينلو زراعي بهاره

 550 0  چغندر قند  قم قلعه زراعي بهاره

 50 0 ذرت قم قلعه زراعي بهاره

 40 0  گندم  قم قلعه زراعي پاييزه

 20 0 جو قم قلعه پاييزهزراعي 

 300 0  سيب  قم قلعه باغي

 80 0  هلو  قم قلعه باغي

 575 15  آلوچه  كردلر باغي

 1070 7  انگور  خاصه لر باغي

 1545 3 خيار خاصه لر زراعي بهاره

 832 4  فلفل  خاصه لر زراعي بهاره

 2.230.8 14 گردو خاصه لر باغي

 230 15  بادام  كردلر باغي

 824 3  فلفل  كردلر ي بهارهزراع

 220 10  بادام  خاصه لر باغي

 1515 1  خيار  كردلر زراعي بهاره

 0.810.4 13 پسته كردلر باغي

 2.23.3 1.5  گردو  كردلر باغي

 0.50.5 1  سنجد  كردلر باغي

 00 40  جو   خاصه لر زراعي پاييزه

 450 0 چغندر قند گاپيس زراعي بهاره

 70 0  گندم  پيسگا زراعي پاييزه

 450 0  سيب  گاپيس باغي

 4400 100  گندم  داش تپه زراعي پاييزه

 4400 100  گندم و جو  ملك آباد زراعي پاييزه

 5375 75 هسته داران گوگ تپه باغي
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نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 85 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

 

 

  كل  تن در هكتار  مقدار هكتار محصول روستا دسته بندي
 300 0  چغندر قند  گرده گرو زراعي بهاره

 40 0  گندم  گرده گرو زراعي پاييزه

 300 0  سيب  گرده گرو باغي

 370 0  چغندر قند  گرديعقوب ي بهارهزراع

 6.30 0  ذرت علوفه اي  گرديعقوب زراعي بهاره

 3.90 0 گندم گرديعقوب زراعي پاييزه

 3.70 0  جو  گرديعقوب زراعي پاييزه

 300 0 سيب گرديعقوب باغي

 70 0  هلو  گرديعقوب باغي

 503500 70  پياز  گل تپه زراعي بهاره

 223344 152  يونجه  عيل آبادتپه اسما زراعي پاييزه

 242880 120  انگور  يوزياشكندي باغي

 402160 54 گوجه فرنگي تپه اسماعيل آباد زراعي بهاره

 601680 28  چغندر قند  يوزياشكندي زراعي بهاره

 551375 25  پياز  نانساء زراعي بهاره

 551375 25  پياز  نانساء زراعي بهاره

 4.751064 224 گندم آبادتپه اسماعيل زراعي پاييزه

 40840 21  گوجه فرنگي  يوزياشكندي زراعي بهاره

 7700 100  گندم آبي  گل تپه زراعي پاييزه

 20700 35  انگور  گل تپه  باغي

 7700 100  گندم  گل تپه زراعي بهاره

 20700 35 انگور گل تپه باغي

 35700 20  پياز  يوزياشكندي زراعي بهاره

 4.75460.8 97 گندم يوزياشكندي زراعي پاييزه

 5400 80  گردو  گل تپه باغي

 5400 80 گردو گل تپه باغي

 50350 7  سيب  نانساء باغي

 2300 150  گندم  گوگ تپه زراعي پاييزه

 2300 150  جو  گوگ تپه زراعي پاييزه

 20180 9  سيب  حاج حسن عليا باغي

 3174 58 گوجه حاج حسن عليا زراعي پاييزه

 13130 10  هلو  گوگ تپه باغي

 20120 6 آلو حاج حسن عليا باغي

 408920 223  گوجه فرنگي  لكلر زراعي بهاره

 222420 110 يونجه لكلر زراعي پاييزه

 351750 50  پياز  لكلر زراعي بهاره

 4.75589 124  گندم  لكلر زراعي پاييزه

 2.65132.5 50  جو  لكلر زراعي پاييزه

 4590 2  چغندر قند  حاج حسن عليا زراعي بهاره

 2.842 15 جو حاج حسن عليا زراعي پاييزه

 1030 3  انگور  حاج حسن عليا باغي

 3.2160 50 جو نادينلو زراعي پاييزه

 6.7147.4 22  يونجه  نادينلو زراعي پاييزه

 3.6144 40  گندم و جو  قشلاق زراعي بهاره

 791 13  زردآلو  فيروز سالار باغي

 180 80  پسته  قشلاق باغي

 1575 5 انگور نادينلو باغي

 14.673 5  سير  نادينلو زراعي پاييزه

 2.560 24  گندم  فيروز سالار زراعي پاييزه

 2.156.7 27  يونجه  ممقان زراعي پاييزه



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 86 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 
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  كل  تن در هكتار  مقدار هكتار محصول روستا دسته بندي
 3.654 15  گندم و جو  دستجرد زراعي بهاره

 1545 3 آلو و گوجه قشلاق باغي

 242 21  مبادا  نادينلو باغي

 330 10  بادام  تيمورلو باغي

 1.228.8 24  گوجه سبز  فيروز سالار  باغي

 220 10  بادام  دستجرد باغي

 0    گندم  ممقان زراعي پاييزه

 50350 7  سيب  نانساء باغي

 35315 9 پياز تپه اسماعيل آباد زراعي بهاره

 7280 40  گندم  نانساء زراعي پاييزه

 7280 40 گندم ساءنان زراعي بهاره

 20240 12  انگور  نانساء باغي

 20240 12  انگور  نانساء باغي

 2.65230.6 87  جو  تپه اسماعيل آباد زراعي پاييزه

 22220 10  يونجه  يوزياشكندي زراعي پاييزه

 15150 10 آلوچه مراغه گل تپه باغي

 15150 10  آلوچه مراغه  گل تپه باغي

 575 15  گردو  نانساء باغي

 575 15  گردو  نانساء باغي

 2.6563.6 24 جو يوزياشكندي زراعي پاييزه

 1456 4  سردرختي  يوزياشكندي باغي

 242 21  بادام  گل تپه باغي

 242 21  بادام  گل تپه باغي

 1442 3  سردرختي  يوزياشكندي باغي

 1.240.8 34 كدو گل تپه زراعي بهاره

 134 34  كدو  گل تپه زراعي بهاره

 318 6 جو نانساء زراعي پاييزه

 1.218 15  كدو  نانساء زراعي بهاره

 318 6 جو نانساء زراعي بهاره

 315 5  جو  گل تپه زراعي پاييزه

 315 5  جو  گل تپه زراعي بهاره

 115 15  كدو  نانساء زراعي بهاره

 11.5 1.5  گردو  حاج حسن عليا باغي

 450 0 چغندر قند لج زراعي بهاره

 450 0  ذرت علوفه اي  لج زراعي بهاره

 50 0 گندم لج زراعي پاييزه

 40 0  جو  لج زراعي پاييزه

 250 0  سيب  لج باغي

 130 0  هلو  لج باغي

 00 0  سيب زميني  شيراز  زراعي پاييزه

 00 0 پياز شيراز زراعي پاييزه

 00 0  كدو  شيراز زراعي بهاره

 00 0  گندم  شيراز زراعي پاييزه

 250 0  گوجه فرنگي  قيچاق زراعي بهاره

 400 0 گوجه فرنگي فيروز آباد زراعي بهاره

 400 0  گوجه فرنگي  اسلام آباد زراعي بهاره

 300 0  گوجه فرنگي  شعبانلو زراعي بهاره

 2.70 0  گندم  قيچاق زراعي پاييزه

 30 0  جو  قيچاق زراعي پاييزه

 2.90 0 گندم فيروز آباد زراعي پاييزه



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 87 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

 

 

  كل  تن در هكتار  مقدار هكتار محصول روستا دسته بندي
 2.80 0  جو  فيروز آباد زراعي پاييزه

 2.70 0  گندم  اسلام آباد زراعي پاييزه

 2.50 0  جو  اسلام آباد زراعي پاييزه

 2.50 0  گندم  شعبانلو زراعي پاييزه

 2.50 0  جو  شعبانلو زراعي پاييزه

 100 0 انگور قيچاق باغي

 120 0  سيب  قيچاق باغي

 180 0 انگور فيروز آباد باغي

 150 0  انگور  اسلام آباد باغي

 120 0  سيب  شعبانلو باغي

 100 0  آلو  شعبانلو باغي

 550 0  چغندر قند  گزلان زراعي بهاره

 450 0 گوجه فرنگي گزلان زراعي بهاره

 4.50 0  گندم  گزلان زراعي پاييزه

 420 0  سيب  گزلان باغي

 80 0  هسته دار  گزلان باغي

 450 0 چغندر قند قزلقوپي زراعي بهاره

 50 0  ذرت علوفه اي  قزلقوپي زراعي بهاره

 30 0  گندم  قزلقوپي زراعي بهاره

 20 0  جو  قزلقوپي زراعي بهاره

 250 0  سيب  قزلقوپي زراعي بهاره

 100 0 هلو قزلقوپي زراعي بهاره

 1.50 0  آفتابگردان آجيلي  سپرغان زراعي بهاره

 0.70 0 كدو سپرغان زراعي بهاره

 500 0  ذرت علوفه اي  سپرغان  زراعي بهاره

 40 0 گندم خانشان زراعي پاييزه

 170 0  انگور  خانشان باغي

 420 0  سيب  خانشان باغي

 120 0  هسته دار  خانشان باغي

 50 0  گندم  سپرغان باغي

 150 0 هسته دار سپرغان باغي

 200 0  انگور  سپرغان باغي

 1.50 0 آفتابگردان آجيلي خانشان زراعي بهاره

 170 0  گوجه فرنگي  خانشان زراعي بهاره

 470 0 ذرت علوفه اي خانشان زراعي بهاره

 170 0  انگور  خانشان باغي

 320 0  سيب  خانشان باغي

 130 0  هسته دار  خانشان باغي

 1.80 0  آفتابگردان آجيلي  مرنگلوي بزرگ زراعي بهاره

 500 0 ذرت علوفه اي گلوي بزرگمرن زراعي بهاره

 50 0  گندم  مرنگلوي بزرگ زراعي پاييزه

 200 0 سيب مرنگلوي بزرگ باغي

 250 0  هسته دار  مرنگلوي بزرگ باغي

  



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 88 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 
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  يعني وجود ندارد. 2د و عدددر هر سلول يعني وجود دار 1توضيح: در اين جدول، عداد 

دسترسي به   سياسي و اداري نام آبادي و محل
  شاغلان در گروه فعاليت  جمعيت  اينترنت
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  خدمات  صنعت  كشاورزي  زن  مرد  كل  

 482         93         38        315 932 932 1864 1 2 2 2 2 1  گل تپه اروميه آذربايجان غربي

 اروميه آذربايجان غربي
چيچكلوي 
 14 * * * 26 29 55 2 2 2 2 2 2  بخش قلعه

 255         59         74        121 408 416 824 2 2 1 2 2 2  كردلر  اروميه آذربايجان غربي

 189         44         34         84 277 304 581 2 2 1 2 2 2  دستجرد  اروميه آذربايجان غربي

 20          9          3         16 41 47 88 2 2 2 2 2 2  دايلاق  اروميه آذربايجان غربي

 اروميه آذربايجان غربي
رنگلوي م

 22          6          2         17 41 38 79 2 2 2 2 2 2  كوچك

 53          4          2         96 79 87 166 2 2 2 2 2 2  اباجالوي سفلي  اروميه آذربايجان غربي

 111          5          4        143 165 184 349 2 2 1 2 2 2  خانشان اروميه آذربايجان غربي

 25          3          5         29 43 41 84 2 2 2 2 2 2  سپورغان  اروميه آذربايجان غربي

 137          9         10        122 218 225 443 2 2 2 2 2 2  مرنگلوي بزرگ  اروميه آذربايجان غربي

 386         46         24        338 651 673 1324 1 1 1 2 2 2  قشلاق  خوئ آذربايجان غربي

 17 * * * 56 57 113 2 2 2 2 2 2  اسلام اباد مهاباد آذربايجان غربي

 97         13         17        108 236 254 490 1 1 2 2 1 2  گروه گرو مهاباد آذربايجان غربي

 369         85         53        213 699 678 1377 1 1 1 2 2 2  لج مهاباد آذربايجان غربي

 97          3         13         75 191 176 367 2 2 2 2 2 2  گرده رش  مهاباد آذربايجان غربي

 752        160        138        167 1438 1538 2976 1 1 1 1 1 1  قم قلعه  مهاباد آذربايجان غربي
                                                                                 

 شناسنامه/https://www.amar.org.ir آدرس گزارش در درگاه ملي آمار: 7 
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دسترسي به   سياسي و اداري نام آبادي و محل
  شاغلان در گروه فعاليت  جمعيت  اينترنت

  تعداد خانوار

ان
ست
م ا
نا

ان  
ست
هر
م ش

نا
  

  نام آبادي

مركز 
خدمات 
جهاد 

  كشاورزي

مروج 
  كشاورزي

شوراي 
حل 
  اختلاف

شركت 
تعاوني 
  روستايي

ت (
اطا

رتب
 و ا

ات
لاع

 اط
ري

ناو
ر ف

دفت
IC

T
(  

نت
نتر

ه اي
ي ب

موم
ي ع

رس
ست
د

  
  خدمات  صنعت  كشاورزي  زن  مرد  كل  

 337        132        107        191 756 745 1501 1 1 2 1 2 2  داره لك مهاباد آذربايجان غربي

 410        170        156        228 1060 1082 2142 1 1 1 1 2 2  قزل قپي  مهاباد آذربايجان غربي

 81         34         17         92 273 260 533 2 2 2 2 2 2  گاپيس  مهاباد آذربايجان غربي

  مياندوآب آذربايجان غربي
حاج حسن 

 158         12         11        130 325 298 623 2 2 2 2 2 2  خالصه

 149         11         21        125 279 261 540 2 2 2 2 2 2  حاج حسن عليا  مياندوآب آذربايجان غربي

 94         13         18         72 161 160 321 2 2 2 2 2 2  گوگ تپه الله مياندوآب آذربايجان غربي

 214          9         14        215 364 379 743 2 2 2 2 2 2  گزلان مياندوآب بايجان غربيآذر

 306         46         43        214 511 549 1060 2 2 2 2 2 2  داش تپه  مياندوآب آذربايجان غربي

 270         34         10        142 466 505 971 2 2 2 2 2 2  ملك اباد  مياندوآب آذربايجان غربي

 390         53         38        303 711 717 1428 2 2 2 2 2 2  گرده رش  مياندوآب آذربايجان غربي

 552         49        353        258 950 1050 2000 2 2 2 2 2 2  شعبانلو  مياندوآب آذربايجان غربي

 440         53        222        307 831 910 1741 2 2 2 2 2 2  فيروز آباد مياندوآب آذربايجان غربي

 284         59         46        155 510 485 995 1 1 1 1 2 2  فرخ زاد نقده آذربايجان غربي

 52         10          4         48 99 100 199 2 2 2 2 2 2  آده  نقده آذربايجان غربي

 178         32         25        160 354 351 705 1 1 1 2 2 2  ابقره قص  نقده آذربايجان غربي

 133         38         28         75 227 241 468 2 2 2 2 2 2  درگه لطف اله  نقده آذربايجان غربي

 15 * * * 35 32 67 2 2 2 2 2 2  اسلام اباد  چالدران آذربايجان غربي

 NULL 1          21         23 45 51 96 2 2 2 2 2 2  قيقاج پلدشت آذربايجان غربي

 24          3          3         39 55 67 122 2 2 2 2 2 2  قشلاق سراب آذربايجان شرقي

 313         56         34        227 516 543 1059 1 1 1 2 1 2  گل تپه  مراغه آذربايجان شرقي

 101          8         50        100 207 196 403 2 2 2 2 2 2  قشلاق  مراغه آذربايجان شرقي
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دسترسي به   سياسي و اداري نام آبادي و محل
  شاغلان در گروه فعاليت  جمعيت  اينترنت
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  خدمات  صنعت  كشاورزي  زن  مرد  كل  

 بناب آذربايجان شرقي
خوشه مهر/ 
 1086        238        369        603 1863 1875 3738 1 1 1 2 2 2  خواجه امير/

 629        214        142        385 1072 1124 2196 2 2 1 2 2 2  زوارق  بناب آذربايجان شرقي

 382         83         50        299 679 721 1400 2 2 1 2 2 2  علي خواجه  بناب آذربايجان شرقي

 1001        156        283        537 1821 1920 3741 1 1 1 1 2 2  بايقوت  ملكان آذربايجان شرقي

 476        146        113        405 916 913 1829 1 1 2 1 2 2  يوزباش كندي  ملكان آذربايجان شرقي

 1303        300        379        729 2205 2396 4601 1 1 1 1 1 2  لكلر ملكان آذربايجان شرقي

 1713        503        652        753 2596 2826 5422 1 1 1 1 2 2  تيمورلو آذرشهر آذربايجان شرقي

 533         93        183        384 794 889 1683 1 1 2 1 2 2  دستجرد  آذرشهر آذربايجان شرقي

 869        344        353        163 1455 1469 2924 1 1 1 2 2 2  فيروزسالار  آذرشهر آذربايجان شرقي

 1030        287        517        251 1671 1808 3479 1 1 2 2 2 2  ناديلو  آذرشهر آذربايجان شرقي

  اسكو قيآذربايجان شر
خاصه لر / 

 293         79        111        132 537 523 1060 1 1 1 2 1 2  خصيل/

 843        164        132        789 1394 1451 2845 1 1 2 2 2 2  كردلر  اسكو آذربايجان شرقي

 62          2          4         77 137 129 266 2 2 2 2 2 2  قشلاق اسكو آذربايجان شرقي

 37          4          3         36 62 52 114 2 2 2 1 2 2  تيمورلو  اسكو آذربايجان شرقي

 آذربايجان شرقي
عجب 
 242         79         37        237 397 384 781 1 1 1 1 1 1  نانسا  شير

 آذربايجان شرقي
عجب 
 679        183        109        358 1122 1021 2143 1 1 1 1 2 1  شيراز  شير

 آذربايجان شرقي
عجب 
 305         56         50        232 501 509 1010 1 2 1 1 2 2  گل تپه شير

 



 

  ايران بهايتالا از حفاظتطرحهايفعاليتدربازاربهدسترسيفرآيندبهبود

  

  هايين گزارش

نسخه: شماره بازنگري:  9595-97-01كد گزارش: 
  120 از 91 صفحه  نويس/مصوبپيش

  تاريخ بازنگری: 

 

 

 

  هامشروح جلسه معارفه تيم مجري با همكاران محلي طرح تالاب 7-3

  ، شهر تبريزراي جهاد كشاورزي آذربايجان شرقيسالن جلسات مهمانس

  دقيقه صبح 9:45ع ساعت ، شرو 22/10/93شنبه   

هاي كشاورزي طرف قرارداد با دفتر حفاظت از تالاب ها ، خانم دكتر فلسفي به پس از حضور نمايندگان و مديران عامل شركت
  عنوان نماينده دفتر تهران نسبت به ضرورت و علت برگزاري جلسه و قرارداد عقد شده با تيم اقتصادي صحبت كردند.

  ادي مديريت جلسه معارفه را به آقاي ميرنظامي واگذار كردند.پس از معرفي تيم اقتص

ز كل جمع نفر ا 3انتخاب  رده و در مورد ملاك اصليك 6شماره  مهندس ميرنظامي نيز شروع به اعلام برنامه كارگاه مطابق پيوست
انتخاب ست آمده از ميان داوطلبان اعلام كردند كه بعد از كارگاه روز اول و براساس نتايج بد را علاقه مندي و روحيه داوطلبي

  .شودروز دوم به صورت دقيق تر و عملي تر در مورد گزينه انتخاب شده اطلاعات جمع آوري  تمرينكارگاه خواهند شد تا در 

ها تقاضا كردند تا به ترتيب خود را معرفي كرده و در صورت وجود سابقه و تجربه در قسمت دوم صحبت ها، ايشان از تمام شركت
  باشد:گزيده گفت وگو ها به شرح ذيل ميايده هاي خود را در جهت بهينه سازي و يا ايجاد كانال جديد بيان نمايند.  ياو 

آقاي مهندس نيكنام : در پروژه فعلي بدليل اينكه تاكنون در طرح توليدي صورت نگرفته بالطبع هنوز احساس نيازي بوجود نيامده 
   رسد و ما تاكنون در اين بخش مداخله نداشته ايم.هاي موجود به فروش ميكانال است. توليدات فعلي نيز از طريق

هاي شخصي مدتي در زمينه بازاريابي بيمه ايران فعاليت داشته ام كه نكته مهم و تجربي آن نيازشناسي مخاطب در حوزه فعاليت
اي بين معلمان راهنمايي و رد يك نوع خدمات بيمهيا مشتري و ارائه خدمات بيمه متناسب با نياز آن بود. تا جايي كه در مو

  دبيرستان تمايز قائل بودند.

در مورد نمونه هاي بازاريابي و تبليغات در سطح روستا نيز كه توسط روستاييان انجام شده خريد دستگاه جوجه كشي و توزيع 
  هاي روستايي داراي پرنده خانگي بودند.     متبليغات در سطح محدوده جهت سفارش گيري هر نوع جوجه بود و جامعه هدف آن خان

همچنين يك مورد باغدار سيب با تحصيلات پايين بود كه محصول سيب خود را درجه بندي كرده و متناسب با بازار صادراتي آن 
ه روماني(ك هاي كوچك و متوسط بودند جمع آوري و بسته بندي كرده به كشور بلغارستان ورا ارسال نمود. به عنوان مثال سيب

فروشند) ، سيب هاي درشت و متوسط را به عراق ديگر كشاورزان به عنوان زير درختي با قيمت پايين به كارخانه هاي تبديلي مي
  كردند.و آذربايجان و سيب هاي متوسط درجه يك را به بازار داخل ارسال مي

ه سالم بوده كه با توجه به آزمايشات و سم و.... باعث آقاي مهندس حقي : پروژه اي كه از سال گذشته شروع كرديم توليد گوج
هاي كشاورزان شده كه قسمت هايي از آن توسط مراوده با جهاد كشاورزي مرتفع شده اما بخش هاي ديگر كه باعث افزايش هزينه

  است.شود مانعي براي بازاريابي ايجاد كردهافزايش هزينه كشاورز مي
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لمللي اروميه با حضور عوامل توليد كننده و عرضه محصولات بوده كه در خلال نمايشگاه همچنين حضور در نمايشگاه بين ا
روستاييان پيشرفت هاي خوبي در زمينه بازاريابي مانند ارائه نمونه محصول به صورت رايگان ، توجه به بسته بندي و ظاهر محصول 

  ها نيز شده است.نكارگيري كرده و سبب رشد بازار آو... بوده كه در محصولات عرقيجات گياهي و تخم بلدرچين و... به 

ايم. اما به عنوان فعاليت شخصي و باغداري آقاي مهندس بهرامي: در حوزه پروژه فعلي فعاليت خاصي با موضوع بازاريابي نداشته
ت از ه صادرات نيز تجربياايم. در حوزهايي داشتههايي در زمينه  درجه بندي و بسته بندي مناسب محصولات فعاليتسيب فعاليت

ايم. اين فعاليت هم به صورت مستقيم و هم از طريق بازرگان ها داشتههاي آنقبيل صدور به عراق و افغانستان و پاكستان و... و ذائقه
ا هآن به دبي صورت گرفته است. در گذشته حضور دلالان نياز مهاباد بود. اما امروز با رشد فكري كشاورزان و ازايش ارتباطات

گيرد. باغداران با ايجاد ارتباط با تاجران ديگر كشور ها و شناخت دقيق بسياري از خطوط فروش بدون استفاده از دلال صورت مي
رسانند.باغداراني كه از ارتباطات زمان بازار كشورهاي ديگر به صورت مستقيم و در زمان مناسب محصولات خود را به فروش مي

 نمايند.، نقش دلال را براي ديگر باغدارن نيز ايفاء مي بيتري برخوردار هستند

  آقاي مهندس فيضي (مياندوآب) : تجربه خاصي در حوزه بازاريابي چه در طرح و چه بصورت شخصي وجود نداشته است.

ناخت مطلوبي آقاي مهندس محمدي (مياندوآب) : تجربه كشاورزي و دامپروري به همراه بازاريابي و فروش آن انجام داده ام و ش
اي وجود دارد (مخصوصا در سطح كوچك هاي آن دارم. در منطقه بازار كوچكي به صورت مبادلهنسبت به بازرهاي موجود و زمان

  د.نمايخانم هاي روستا) كه هركس محصولات خود را با حصولات مورد نياز خود تعويض كرده و بخشي از معيشت خود را تامين مي

اب) : سال اول حضور در پروژه هست و تاكنون فعاليتي در حوزه بازار صورت نگرفته است. اما به صورت آقاي مهندس رحيمي (سر
باشد. مقدار فروش مستقيم از روستا به صادرات و يا شهر هاي ديگر بسيار پايين كلي در شهرستان ما كشت غالب سيب زميني مي

  ماند.وستا وجود نداشته باشد بسياري از محصولات داخل روستا باقي ميرسد. اگر دلال در رو اكثرا توسط دلال به فروش مي است

آقاي مهندسي فرجي (مياندوآب) : محصولات اصلي مياندوآب گندم و چغندرقند و گوجه فرنگي ، سيب ، آلوچه و هسته داران 
 شكيل شركت تعاوني بازاريابي و فرشهست. با توجه به مشاركت بالا جامعه محلي راهكاري كه در حوزه بازار به دنبال آن هستيم ت

ها محصولات كشاورزان است. شخصاً نيز به مدت چهارسال بازارياب شركت نوين الكتريك با محصول ترازوهاي الكترونيكي و باسكول
ا و د خرمهاي خارجي در زمينه خريسال مستقيما در بازار مغازه داشتم و مدتي نيز تجربه فعاليت بازاريابي شركت 4فعاليت كردم.

قيسي براي تركيه ، پسته براي هلند و آلمان و سود پرك براي تركيه بوده كه هم اكنون نيز با همكاري يك شركت بازارگاني 
ها ها و كارخانهها سردخانهها داراي شبكه بسيار قوي در سطح استان هستند كه مركز خبر آناي كماكان ادامه دارد. دلالتركيه

كنند خود توليد كننده بزرگ و مسلط به راه هاي بازار هستند. كشاورزان به كنند ميتر خريد ميمنصفانه هايي كههستند.دلال
  شود.دليل نياز به نقدينگي باعث به وجود آمدن واسطه ها با پول نقد مي

نوعي  عي تامي شكرت ها بهآقاي مهندس زردان (مياندوآب) : با توجه به تعريف بازاريابي و گستردگي آن تا قسمت توليد پس به نو
باشد. فاصله زياد بين كشاورز و بازار مصرف و عدم توان مالي در درجه درگير بازاريابي هستند و شايد فقط اسم آن متفاوت مي

  ها  درمقابل پايين بودن درآمد هست.بندي و بسته بندي خوب و عدم شفافيت اطلاعات و خرده مالكي كه باعث افزايش هزينه
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  في كشاورزان تاكنون ورود موثري در انجام وظايف خود از جمله بازاريابي نداشته است.نظام صن

به صورت شخصي در فروش سموم و پودرهاي شيميايي كشاورزي و توزيع گندم و كلزا كار كرده ام. كشاورزان به دليل خرده مالكي 
د آورند. وجوارند و رو به فعاليت هاي ديگر از جمله دامداري ميگذدر نقده تمام زمان و تمركز خود را در توليد متناسب با بازار نمي

  تواند موثر باشد.يك تيم حمايتي در بازار كشاورزان مي

ر باشد. دآقاي مهندس عبدي (مهاباد) : مشكل ايجاد بازار در معيشت جايگزين و يا هرگونه نوآوري در سطح روستا مانع بزرگ مي
نيز با توجه به اعلام نياز كشاورزان و نارضايتي در تقسيم سود و درآمد بين كشاورز و واسطه  سطح بهينه سازي و حذف واسطه ها

ايم. امسال با توجه به نوسانات قيمت و از بين رفتن محصول گوجه ، دو نفر از كشاورزان محصول خود را مستقيماً كارهايي كرده
مطلوب هم باعث رضايت مشتري (مصرف كننده نهايي) و هم رضايت  رساندند كه با توجه به قيمت و كيفيتدر مسير به فروش مي

  تر بود.كشاورز با توجه به حاشيه سود مناسب

خانم مهندس روشن رو (مهاباد) :  مشكل اصلي كشاورزان فروش چغندر بود كه با توجه به محدوديت كارخانجات در خريد ، 
دست دادند. طي نشست با كشاورزان آنها را متقاعد به كشت تركيبي ها ازبين رفته و سرمايه در گردش خود را از محصول آن

  چغندر و يك محصول صيفي كرديم تا رييسك فروش چغندر(داراي سود بيشتري است) كاهش يابد.

ها شده تا به صورت انبوه به بازار آقاي مهندس شهامت (اروميه) : خرده مالكي باعث محدود شدن توليدات و نياز به وجود دلال
هاي كوچك توسط خود كشاورزان باعث و ارتباط مستقيم با بازار مصرف باعث افزايش برسد. در صورت فرآوري محصولات در كارگاه

  چشمگير سهم كشاورزان خواهد شد.

ت شكسباشد. حتي گاها به دليل خانم مهندس پيران (اروميه) : ايجاد بازار مهمترين مسئله و مشكل در ورود و خروج از روستاها مي
شوند. جهت سازماندهي قيمت توسط كارخانه داران از خريد آن امتناع كرده و كشاورزان مجبور به فروش با نازل ترين قيمت مي

بازار كشاورزان طي ارتباط گيري با افزاد قدرت مند حاضر در زنجير مانند سردخانه داران ، كارخانه دارن ، تجار ، عوامل دولتي ، 
زان توانمند و... يك كنسرسيوم به منظور اصلاح زنجيره وحضور در بازارهاي جهاني تشكيل داده ايم. تمامي قيمت گذاران، كشاور

باشند. يك اتاق براي اين تشكل در روسيه گرفته شده كه هدف اصلي آن تبليغات و افراد حاضر در اين كنسرسيوم داراي سهام مي
ن كشاورز كه علاقه به كشاورزي ندارند برنامه هايي جهت آموزش بازاريابي باشد. همچنين براي فرزندان جواعرضه محصولات مي

گري نيز به سفره كشاورز بازگردد ،كه بزودي پياده سازي محصولات توليدي توسط خانواده خودشان طراحي شده تا سود واسطه
  ست.ها براي فروش رسانده شده اخواهد شد. يكسري محصولات از جمله برگ مو به سوپر ماركت

خانم مهندس ابراهيم پور (بستان آّباد) : مشكلي كه در بستان آباد با آن مواجه هستيم توليد مازاد تقاضا هست كه گاهي اوقات 
نمايد كه نياز به مديريت توليد مبتني بر بازار دارد. طي سال هاي گذشته به صورت غيرتخصصي كشاورز را از فروش منصرف مي

ها كه با كشاورزان ارتباط مستقيم دارند ميدانم. كارهايي انجام داده ايم و طبق اين نياز تمامي شركتدرحوزه بازاريابي و فروش 
  ام.جات انجام دادهكارهاي محدودي در بازاريابي صيفي

  سال فعاليت و تجربه دارم. 12خانم مهندس فرهنگي (بناب) : در حوزه بازاريابي بيمه محصولات كشاورزي به مدت 
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رسانند كه اكثريت س خسرومحمدي (آذرشهر) : تمامي كشاورزها در يك بازار محلي گردوهاي خود را به فروش ميآقاي مهند
باشد زيرا ها نيز در اين محل حضور دارند. سابقه كار در فروش سم و محصولات گلخانه اي هست.واسطه ها ضروري ميواسطه

 باشد كه تعاملشان به جاي چندينكنند كه اين مطلوب كارخانجات نيز ميميها به طور كلي با كشاورزان كار نبسياري از كارخانه
  نفر خرده فروش با يك عمده فروش باشد.

باشد و خريدهاي تضميني توافقي آقاي مهندس مصباح (اسكو) : خريدهاي تضميني هم اكنون در موارد مختلفي در حال اجرا مي
  شده هست. جهت افزايش سهم كشاورزان توسط اتحاديه انجام

آقاي مهندس حنيفي (ملكان) : كشاورزان هر چقدر كه توليد بيشتري داشته باشند نگراني بيشتري در بازار نيز دارند.كسي كه 
باشند. در يكي از روستاها سال گذشته يك عراقي مقدار بسيار بالايي از گوجه هاي فرآوري ميبرد كارخانهبيشترين سود را مي
هاي توليد سال قبل اعم از سم و كودو... و تقيم خريد كرده و صادر كرده است. كشاورز جهت پرداخت بدهيتوليدي را به طور مس

نه آيد. كارخانجات نيز براي كاهش هزيهمچنين توليد سال بعد نياز به نقدينگي دارد كه اين نقدينگي توسط واسطه به دست مي
  د كرد.هاي ارتباط گيري و... تنها با يك نفر معامله خواهن

هاي ستاد احياء محدوديت در آقاي مهندس آهنگري (نماينده دفتر در آذربايجان غربي) : بعضي از كارخانه ها به دليل سياست
رسد كه كشاورز در محصولاتي مانند چغندر ها ميرسانند. اين كپن ها به دست دلالتوليد دارند كه به صورت كپني به فروش مي

شود و گذر زمان باعث كاهش آب موجود در ديگر استان ها را دارد به شدت با مشكل فروش مواجه ميقند كه ممنوعيت صادر به 
زنند كه كشاورزان مجبور به پذيرش دهد. كارخانجات نيز در هنگام خريد يك افت وزن ميمحصل شده و وزن آن را كاهش مي

  باشند.مي

ــد معضل ديگر نقدينگي مورد نياز براي كشاورزان مي ــت درآمد  باش ــدت در حال تبديل اس ــول مانند گندم كه به ش كه در محص
 رسد.حاضل از فروش تضميني بعد از چند مرحله و پس از گذشت زمان زياد به مشتري مي
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